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Ba3oBble nokasaTenu 6usHec-npoLeccoB:

-MNokasarenu PE3YJIbTATUBHOCTMU 6usHec-npoueccos
-Nokazatenn CTOUNMOCTMW 6usHec-npoLecca

-[MokazaTtenu BpemeHM (NpoaomknTenbHOCTK) busHec-Npouecca
-Mokazatenn KAY€CTBA 6u3Hec-npouecca

-Mokasaten pParMeHTaLUM 6usHec-npoLecca



[TokazaTtenwu

pe3ynbTaTUBHOCTHU
Ou3Hec-nNpoLeccoB

[ pynna nokasareneun, xapakTepuayrLinx
pe3ynsTaTMBHOCTb BuaHec-npoueccos. HacTo

XapakTepuayroT MPOAYKT, KOTOPbIN SIBNSIETCA BbIXOA0OM
paccmaTpuBaemMoro busHec-npotiecca

Hanpumep,

[1ns1 6BusHec-npoueccoB, onNucbiBaoLLUX NPOU3BOACTBO, -
00beM Npom3BoacTBa NPOAYKLNMN,

anst busHec-npoueccoB, ONUCbIBaOLWWLMX NpoaaXxu- oobem
BbIPYYKN,

Ans OU3Hec-NpoLeccoB, ONUCbIBaOLLMX yYNpaBneHme
nepcoHanoM-TeKy4ecTb KaapoB




[Toka3zatenn CTOUMOCTWM OusHec-
npouecca

« XapaktepusyrT adodpeKTUBHOCTb U
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb OpraHm3auun,
CTOUMOCTb U BEMUYNHY NOTPednaemMbIxX
npoueccamMmu nsgepxek.

« CTOMMOCTbL DM3Hec-npoLuecca NPAMbIM
NN KOCBEHHbLIM 0BpPa30oM BINUSET Ha
cebecTonMMOCTb U COOTBETCTBEHHO, Ha

HEHY MPOAYKLUN



Nokasaten BpemMeHn

(NPOOOIMKUTENBHOCTN) DU3HEC-
npouecca

B coBpemMeHHON AnHaAaMNYHOW cpeae Ha BbICOKOKOHKYPEHTHbIX PbIHKaX
BbIMTPbIBAOT T€ KOMMNaHUN, OU3HEC-NPOoLEeCChbl KOTOPbIX UMEIOT
Hanbornee KOPOTKNE CPOKU NUCMOSTHEHUA.

Ecnn y npeanpuaTtna cpok obpaboTku 3akasa Ha 20% MeHblUe, YeM Y
KOHKYPEHTOB, TO KOMMaHus obnagaeT BbICOKON KOHKYPEHTHOM
no3nunen.

[Tokasatenb 9 PEeKTUBHOCTM NMPOMN3BOACTBEHHOIO LiMKITa=CyMMapHoe
BpeMsi UICMOSTHEHMA BCEX onepaunn/annTenbHOCTbL 0bLLero umkna
busHec-npouecca.

Ob6bI4HO paBeH 0,05-0,2 n3-3a HanNM4Ma HedIdPEKTUBHBIX BPEMEHHbIX
pa3pbiBaB



[TokazaTtenn KavYyecTBa bOun3Hec-
npouecca

[ns kaxgoro 6usHec-npouecca cneundunyHsbi.

Hanpumep, Ka4ecTBO NPon3BOACTBEHHbIX ODU3HEC-
NPOLIECCOB MOXET U3MEePSTbLCS NPOLEHTOM
bpaka, Ka4ecTBO CKMnaackmx busHec-npoLeccoB-
NPOLIEHT NnepecopTuLbl nnn owmnbok npu
doopmnpoBaHnUn 3aKasoB,

Ka4vyeCTBO 6I/|3HeC-I'IpOLI,eCCOB NnpoAaX-NnpoueHT
peKnamau,vu‘/'l, NpPoueHT NMOBTOPHbIX KITMEHTOB,
cterneHb yaoBrieTBOPEHHOCTU KITMEHTOB



Nokasatenu pparmMeHTaummn
bunsHec-npolecca

AsnsaeTcsa yHMBepcarnbHbIM, MOXET 6bITb UCMONL30BaH Ansl
namepeHns nobbix BU3HEC-NPOLIECCOB U XapaKTepusyet
ornepaumoHHY0 CIOXHOCTb BU3HEC-NPOoLECCOoB, ONnpeaensiemMyto
KOSIMYECTBOM Pa3fUYHbIX CTPYKTYPHbIX nogpasaenieHnin u
COTPYOAHWUKOB KOMMaHMK, y4aCTBYOLMX B HEM.

CTteneHb dbparMeHTapHOCTb SABMSIETCA MPUYNHOW N onpeaenseT
cTeneHb NPobnemMHOCTU, pe3ynbTaTMBHOCTN, CTOUMMOCTU, BPEMEHN U
KayecTBa OU3Hec-npoLiecca.

[Tokasartesnib pparMeHTapHOCTN HOCUT Oonepexatowmnmn xapakrep u
ero oTcrexmnBaHne n yMmeHblLEeHNE NO3BONSET NPeaBUaETb U
YCTPaHUTb HEraTUBHbIE TEHAEHLUMUN.

Obwas 3agada-yMeHbLUNTb YpOoBEHb hparmeHTauum bnsHec-
npoLeccos



[lomaluHee 3agaHne Ne2

[1n9 onncaHHbIX B AomMaluHeM 3agaHunm Ne1
busHec-npoueccoB (OCHOBHOIO, pa3BUTUA,
ynpaBrieHnsa, obecne4ymBaroLLero) onmcartb
No o4HOMY rnokKasaTerno U3 KaXkgowu rpynneol
nokasaTternemn busHec-npoLeccoB
(pe3ynsrtaTtTuBHOCTN, CTOMMOCTU, BPEMEHMW,
KayecTBa U doparMmeHTaymn).

YKasaTb NopsaaoK pacyeToB npeanaraeMbix
nokasarteneu



