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Қақтығыстардың қызметі конструктивті жəне 
деструктивті болады. 
     Конструктивті қызметке:
 1.Танымдық (қақтығыс жағымсыз қарым-қатынастың 
белгісі ретінде)
 2.даму қызметі(қақтығыс,оның қатысушыларының 
дамуы мен қарым-қатынастарды жетілдіру негізі 
ретінд)
 3.Құрал-саймандық (қақтығыс қарама-қайшылықты 
шешу құралы ретінде)
 4.Қайта құру қызметі(қақтығыс қарым-қатынасқа 
кедергі келтіретін факторларды жояды)
























