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ONPEAENEHUA MOHATUA « MEHEOXMEHT»

4 4




Korma Mbl roBOPUM O TOM, YTO OpraHu3aLms dyHKLUMOHUPYET, TO UMEEM B BiaY, YTO B €€ paMKax
TI0M OCYLLECTBNAOT ONPeeneHHbIE AeACTBUS.

BONbLUMHCTBO Ntofde NNaHUPYHT CBOK AeATENbHOCTb Ha AeHb, MecsL, rof, 3aTemM OpraHu3yoT
pecypchbl, KOTOPbIE NOTPEBYIOTCS ANS BbINOMHEHUS UX NnaHa. 1o Mepe ABMXeHUs Bnepes Mol
CpaBHWBAET TO, YTO caenanu, ¢ Lenamu v 3agadamu, KOTopble NocTaBunu paHee. Takas
noBceaHeBHas paboTa 3aTparvBaeT Lenbli psia ynpaBneHYyecknx yHKUmMi. T.e ynpaBnexue
HeobX0AMMO paccmMaTpUBaTh KaK LIMKIMYECKN NPOLECC, COCTOALLMIA U3 KOHKPETHBLIX BUAOB
ynpaBrieHYeCcKnx paboT, Ha3biBAEMbIX (DYHKLMSIMW YNIPaBNEHUS.




OMNPEOENEHNE NMOHATNA
«PYHKUMWN MEREOXMEHTA»

®yHKUUU MeHed)XMeHma — 3TO KOHKPETHbIN BUA YNPaBIEHYECKON AEATENbHOCTH, KOTOPLIN
OCYLLECTBNAETCS CcneuuansHbIMU NpUeMamm 1 cnocobamu, a Takke COOTBETCTBYHOLLAS
opraHu3aumst paboTbl 1 KOHTPOMb AESTENbHOCTY.




OOHWMM 13 OCHOBHbIX KOMMOHEHTOB COCTaBNSAOLLMX COAEPKaHME YNPaBEHNS, SBNAKOTCS
OYHKUMK. T.e ANns BbINOMHEHUS TOW U MHOM OTHOCUTENBHO NPOCTON paboTbl HEOOXOANMO
3apaHee onpeaenuTb, YTO HYXHO B UTOre NONyYnTh, KaK OpraHn3oBaTh Aeno, MOTUBMPOBATb
NPOKOHTPONIMPOBATL €ro BbiNoSHeHe. OYHKLUMK yrpaBeHns MoryT OCyLLeCTBNATLCA
CaMOCTOSATESbHO, BbITb Kak HECBSI3aHHbIMI MEXAY CODOW, TaK U HEPA3PbIBHO CBSA3AHHBLIMY,
bonee TOro, OHM Kak Obl B3aMONPOHMKAOT APYr B Apyra.

OYHKUMM ynpaBeHns MOXHO NpeaCTaBUTb Kak BUAbI YNpaBIieHYeckoro Tpyaa, CBsi3aHHble C
BO3ENCTBMEM Ha YnpaBnsieMbl OO BHEKT.
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OCHOBHbIE ®YHKUWA MEHEOXMEHTA

[PUHATO CYMTaTh, YTO B MPOLIECCE YNPABNEHMS BbINOMHAKTCA CreayHoLLne OCHOBHbIE (YHKLMK:
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KOHTPOJTb
Kaxxgas n3 aTux oyHKUMIA MEHeKMEHTa ABNIFAETCS ANS OpraHu3auum
KU3HEHHO BaXXHOW. [TnaHnpoBaHue, Kak yHKUKMA obecneunsaeT

OCHOBY NS APYrmMX QyHKLMWNA.
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NJTAHUPOBAHUE

B npouecce nnaHMpoBaHust NPUHUMAETCS PELLEHNE O TOM, KakKUMM JOMKHbI ObITb Lienu
OpraHW3aLum 1 YTO AOMKHbI CAenaTh ee YreHbl, YTOObl AOCTUYb 3TUX LieneN.

[TnaHupoBaHwe kak obLiast dyHKUMS MEHEMKMEHTA OENNUTCA Ha:
v/ cTpaTermyeckoe
v/ TaKTUdeckoe

v/ onepatuBHOE




CTPATEIMMYECKOE MIAHWPOBAHWE

Cmpamezauyeckoe nnaHuposaHue( ebicWuil ypo8eHb) - 3TO NOMbITKA B3rNAHYTh B
[0NTOCPOYHBIN NEPCNEKTUBE Ha OCHOBOMOMAratoLLMe COCTaBMSAOLLME OpraHn3aLym; OLEHUTD,
Kakue TEHAEHUMI HabNoaATCA B €€ OKPYXXEHUW; ONPeaennTb, KakuM BeposiTHee Bcero byaeTt
noBefeHVe KOHKYPEHTOB. [MaBHas 3agava COCTOMUT B TOM, YTOObI ONpeaennThb, Kakas
opraHusauus byget cebs BeCTU B CBOEW PbIHOYHOMN HULLE.




TAKTUYECKOE MIAHWPOBAHWUE

Takmuy4eckoe nnaHuposaHue( cpedHull ypo8eHb) — 3TO NNaHMPOBaHWE AENCTBUN,
KOTOPbIE AOMKHbI NPeAcTaBnsATb Hanbonee adekTnBHbIE CNOCOObI AOCTUXEHNS
cTpaTernyeckux Lenen. TakTieckoe nnaHnpoBaHWe HepaspblBHO CBS3AHO CO
CTpaTernyeckum nnaHnpoBaHMeM. TakTUYECKOE NNaHMPOBAHKE 03HAYAET YTOUHEHME,
KOPPEKLMIO, AOMNOMHEHWE, OAHIUM CMOBOM, KOHKPETM3ALMIO CTPaTErN.




OMNEPATUBHOE NMNAHNPOBAHWE

OnepamugHoe niiaHupogaHue(HUXHuUU ypo8eHb) — 3TO BWA NMAaHUPOBAHWS, KOTOPbIN
nogpasymeBaeT COCTABNEHWE MIIAHOB HA KOPOTKME NPOMEXYTKN BPEMEHH,
OPVEHTUPOBAHHbIX HA MaKCUMarbHYH AeTann3aumio B HAMEYEHHbIX paHee nnaHax paboT u
nx rpadpukos. Takom noaxon cosgaet bnaronpusTHole YCNOBWS ANS NOCTOSIHHOMO
CaMOCOBEPLLUEHCTBOBAHMS TUYHOCTH.
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OYHKUMNA OPTAHU3ALIN

OpraHu3auus kak yHKLWS yripaBreHns obecneynsaeT yrnopsiaoueHne TEXHUYECKON,
9KOHOMUYECKOIA, COLIMarnbHO-NCUXOMOrNYECKON 11 MPaBOBON CTOPOH AEATENBHOCTY JHDOIA
opraHu3aLuy. PYHKLWS opraHu3aLum HaleneHa Ha yrnopsiioYeHne AesTerbHOCTY
MeHemKepa v ucnonHutenen. yHKUWS opraHusaLum CTaBuT nepes coboil BONpochk! KTO U
Kak OyaeT peann3oBbIBaTh MyiaH OpraHM3aLum.




OYHKUNA MOTMBALINA

Momueauus - 370 npovecc nobyxaeHns cebs 1 Apyrnx K AeATeNbHOCTY AN AOCTUKEHUS
NIMYHOCTHBIX Lienen U Lieneit opraHn3aumun. PyHKLMM MOTUBALN 3aKMH0YAIOTCS B OKa3aHUK
BO3AENCTBUS Ha OTAENbHOTO YenoBeka Unu TPYA0BON KONMEKTUB C LIENbio CO3aHNs
noOyaMTENbHbLIX MOTMBOB Kk Bonee adhdhekTMBHOMY TpyaY.

CyLLeCTBYHT COBPEMEHHBIE TEOPUM MOTUBALINNA:
= coAepxaTenbHble Teopun MoTMBaLmMK (Nnpamuaa notpedbHocTen Macnoy 1 1.4)

= MpoLeccyanbHble TeEopUM MoTUBaLK ( Moaenb MoTuBaLuu MopTepa-Moynepa u T.4)




OYHKUMNA KOHTPOJIA

KoHmponb — 3710 npoLecc obecnevyeHns 4OCTMKEHNS OpraHu3aLinen ceomx Lenei. OH
npeacTaensieT cobon cuctemy HabnoaeHns 1 NPOBEPKM COOTBETCTBUS npoLecca
(OYHKLUMOHMPOBAHMS YNpaBnsieMon NOACUCTEMbI MPUHATLIM PELLEHUAM, a TaKKe BbIpaboTKu
OMNpeaeneHHbIX OeNCTBUMN.

CyLLLECTBYET TPW acnekTa ynpaBleHYeckoro KOHTPONs:

) ycTaHOBNEHWe CTaHAapToOB — TOYHOE OnpeenieHne Lienen, KoTopble AOMKHbI ObiTh
[OCTUMHYTbI B ONpeAeneHHbIit 0Tpe3ok BpemeHn. OHO OCHOBbIBAETCS Ha NnaHax,
pa3paboTaHHbIX B NpoLiecce NnaHUpoBaHUS:;

] M3mepeHue Toro, Yto Bbino AOCTUrHYTO 3a nepunona, n cpaBHEHNE OOCTUTHYTOrO C
OXnaaemMbIMU pe3YIibTaTaMu,

D

MOAroTOBKa HEOOXOAUMBIX KOPPEKTUPYIOLLIMX JEACTBUN.

D

MeHeLpKep AOITKEeH Bbl6paTb OAHY U3 TpEX NHUN NOBEAEHUS: HUYEro He npegnpuHUMaThb,
YCTPaHUTb OTKSIOHEHWE UITN NEePECMOTPETb CTaHAapT.




BblgensoT cneayiowme Buabl KOHTPONs:

) npeaBapuTENbHbIA KOHTPOMb, OCYLLECTBNSETCS A0 (DAKTUYECKOro Havana pabor.
CpefacTBa OCyLLECTBNEHUA — peanu3aums onpeaeneHHbIX npasus, NpoLeayp U NUHUKA
nosegeHus. cnonb3yeTcs no OTHOLLIEHMIO K 4enoBevyeCckuM, PMHaAHCOBLIM U
MaTepuarnbHbIM pecypcam

] TeKyLWit KOHTPOMb, OCYLLECTBNSETCS HENOCPEACTBEHHO B X0€ NPoBeAeHNs paboT.
basupyeTtca Ha n3MepeHnn hakTUYECKUX Pe3ynbTaToB, NONYYEHHbIX NOCE NPOBEAEHNUS
paboThl.

) 3aKnoumuTenbHbIM KOHTPONb. OgHa M3 yHKUMIA COCTOMT B TOM, YTO KOHTPOIb JaeT
PYKOBOZCTBY MHDOPMAaL0, He0BXoaMMYI0 ANS NaHUPOBAHWS, ECIIM aHANOMYHbIE
paboThl NpeanonaraeTcs NPOBOAMTL B ByayLem. Takke cnocobCcTByeT MOTMBALMK, TaK Kak
n3mepsieT JOCTUrHYTYIO pPe3ynbTaTUBHOCTD.




TexHonorus KOHTPOSIS OCYLIECTBNSAETCS N0 CNeAyoLLIEe CXEME:
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BbIOOP KOHLIENLMM KOHTPONS (CUCTEMA, NPOLIECC, YacTHas MPoBepKa);

OnpeaeneHne Lenen KOHTPoNs (LienecoobpasHoCTb, NPaBUNbHOCTL, PErYNSPHOCTD U
9 PEeKTUBHOCTb KOHTPOTS);

YCTaQHOBIMEHNE HOPM KOHTPOMS (3TUYECKMe, NPON3BOACTBEHHbIE, NPABOBbIE);

BbIOOP METOA0B KOHTPONS (AMarHOCTUYECKUN, TEPANEBTUYECKUN, NPEABAPUTENBHBIN,
TEKYLLMN, 3aKMHOYUTESBbHBIN);

onpegeneHue obbema 1 0b6nacTi KOHTPONS (CMIOWHOM, 3NM30ANYECKUI, (DUHAHCOBBIN,
KayecTBa npoayKLuuu).




NPURLUMNBI MEHEOXMEHTA

[TprHUMNBI yNpaBieHns opraHu3aumen onpeaenstoT TpeboBaHus K CUCTEME, CTPYKTYpe U
opraHusauumu npouecca ynpassieHus. T.e ynpaBneHue opraHusaLen ocyLLecTBNseTcs
nocpeacTBam OCHOBHbIX MCXOAHbIX MOMOXEHMIA U NPaBun, KOTOPbIMU PYKOBOACTBYOTCS
MEeHeXepbl BCEX YPOBHE.

[pUHLMNBI YIpaBNEHUs MOXHO NPeACTaBUTb Kak OCHOBOMONAraroLme Uaem, 3akoHOMEePHOCTH
W npaBuna NoBeAEHNs! PyKOBOAUTENEN MO OCYLLECTBNEHNIO YNIPABNEHYECKUX (DYHKLINIA




A. ®arnonb BbiCKa3an MbICb O TOM, YTO KONYECTBO NPUHUMNOB YyrpaBJieHNA HEOrpaHNU4EeHHO,
NMOCKOJ1bKY BCAKOE MpaBuniio 3aHMMaeT CBOE MECTO Cpean NPpUHUMNOB YyrpaBiieHnA, BO BCAKOM
Clly4ae Ha TO BpeEMA, MNOKa MPaKTUKa NOATBEPXKAAET 3Cb(*)eKTI/IBHOCTb MEeHEeKMEHTA.

Bce npuHLmMnbI MEHeKMEHTa LienecoobpasHo crpynnupoBaTh B ABE rpynnbl:
o obwwe

O YacCTHble




ObWWE MPUHLMMB

K 06LLMM NPUHLMNAM YNpaBieHUst OTHOCAT |
°  MPUHLMN NPUMEHUMOCTM

°  MPUHLIMN CUCTEMHOCTM

°  MPUHLMN MHOMOMYHKLIMOHATBHOCTM

°  MPUHLIMN MHTErpaLum

°  MPUHLMMN OPUEHTALMN Ha LIEHHOCTM.




lpuHyUN NnpuMeHUMOCMU — MEHEKMEHT pa3pabaTbiBaeT CBOEro pofa pyKoBOACTBO K
OEVCTBUIO ANs BCex paboTaroLmx B oMpMe COTPYAHMKOB.

I'IpUHuun cucmemMHoCcmu — MEHEQXXMEHT OXBATbIBAET BCEKO CUCTEMY C YHETOM BHELLHUX U
BHYTPEHHUX B3aMMOCBSI3e, B3aMO3aBUCMMOCTEN 1 OTKPbITOCTU COBCTBEHHOIA CTPYKTYPbI Unn
CUCTEMbI B LIENOM.

I'IpUHuun MHOZOd)yHKuUOHaﬂbHoch — MEHEKMEHT OXBaTbIBAET Pa3SIN4HbIE aCMEKThI
AeATENbHOCTU: MaTepuaribHbI€E, (byHKLI,I/IOHaJ'IbeIe, CMbICNOBbIE.

MpuHyun uHMe2payuu — BHYTPN CUCTEMbI JOIMKHbI MHTErPUPOBATLCS PA3NNYHbIE CNOCODbI
OTHOLLIEHMIA W B3rNsifbl COTPYAHVKOB, B BHE (OMPMbl MOXET NPOUCXOANTb pasaeneHne Ha CBoU
MU,

lMpuHyun opueHmMayuu Ha UeHHOCMU - MEHEMKMEHT BKIOYEH B 0OLLECTBEHHbIN
OKPYXaKoLL MUp C onpeaeneHHbIMW NpeaCcTaBNeHUsIMM O TakMX LIEHHOCTSX, Kak
FOCTENPUUMCTBO, YECTHbIE YCNYIY, BbIFOAHOE COOTHOLLEHME LIEH M YCAyr U T.M.




YACTHbIE NMPUHLIXMB

K 4yacTHbIM NpuHLUMNaMm ynpaBneHnst OTHOCAT:
*  MPUHUMN ONTUMANbHOrO COYETAHUS LIEHTPANM3aLUumn 1 aeLeHTpanmnsaLmm
*  MPUHUMN KONnernanbHOCTy

*  MPUHLMN Hay4HOU 0BOCHOBAHHOCTY

*  MPUHLMN NIAHOBOCTK

*  MPUHLMN COMETAHMS NpaB, 00513aHHOCTEN U OTBETCTBEHHOCTU
*  MPWUHLMN YaCTHOM aBTOHOMMUK 1 CBODOD!

*  MPUHLMN NepapXn4HOCTU 1 0BpaTHOM CBSI3N

*  MPUHLMN OPraHN4eCcKom LienioCTHOCTM 00beKTa U CybbekTa

*  MPUHUMN yCTOIZQMBOCTM 1 MOBUITbHOCTM CUCTEMBI yrnpaBJieHUA




MpuHyun onmumanbHo20 coyemaHus yeHmpanusayuu u deyeHmpanusayuu e
ynpaesieHuu npeanonaratT Heo6XoaNMOCTb YMENoro Cnomnb30BaHNs eANHOHAYanus u
KONNernansbHocTH B ynpasneHun. CyLLHOCTb eANHOHaYanus COCTOUT B TOM, YTO PyKOBOAWUTENb
KOHKPETHOrO YPOBHS YNpaBNeHNs Nonb3yeTcst NPaBOM eAUHOMUYHOTO PeLLEeHMs! BOMPOCOB,
BXOASALLWX B €r0 KOMMNETEHLMIO.

lpuHyun konnezuanbHOCMU npeanonaraet BoIpaboTKy KONNEKTUBHOMO PELLEHNUS Ha OCHOBE
MHEHWIA PYKOBOAWTENEN PA3HOIO YPOBHS, a TaKKe UCTMONHUTESIEN KOHKPETHBIX peLleHni.

MpuHyun Hay4yHol 060CHOBaHHOCMU ynpaeieHus NpeanonaraeT Hay4YHoe npeaBuaeHKE,
nnaHupyemble BO BpEMEHM COLMarnbHO-3KOHOMUYECKUE NPeobpa3oBaHmst opraHm3aLmm.
OCHOBHOE CoiepxaH1e 3TOro NPUHLIMNA 3aKmiYaeTcs B TpeboBaHum, 4Tobbl BCe
yNPaBneHYeckne AeNCTBUS OCYLLECTBNANNCL HA 0a3e NPUMEHEHNS HAyYHbIX METOMIOB U
MOAXOA0B.

MpuHyuN nnaHo8oCMU 3aKMNYaeTCs B YCTAHOBMNEHWUN OCHOBHbIX HaNpaBneHUii 1 MPonopLni
Pa3BUTMS OpraHn3aLv B nepcnektuse. MNnaH paccmMaTpuBaeTCs Kak KOMMIEKC SKOHOMUYECKMX W
coumanbHbIX 3a7a4, KOTOpbIE NPEACTONUT PELLNTL B OyayLuem.




I'IpUHuun co4YyemaHusi npas, obs13aHHOCMel U omeemcmeeHHoCMu npegnonaraet, 4YTo
KaXxabI¥ NOAYMHEHHbBIN [OIMKEH BbINOSHSATL BO3MOXEHHbIE HA HEro 3afayu v nepmnoanyecku
OTYNTBIBATbCA 3a UX BbINOJTHEHNE.

MpuHyun YacmHol aemoHoOMuU u ¢e0600kI NpeanonaraeT, YTO BCe UHULMATUBLI MCXOAST OT
cBODOOHO AEMCTBYHOLLMX SKOHOMUYECKIX CYOBEKTOB, BbIMOMHSIOLMX YIPAaBNEHYECKME (YHKLIAMN
N0 CBOEMY XEeMnaHuio B pamkax Je/CTBYHOLLEr0 3aKOHOAATENbCTBA.

MpuHyun uepapxuyHocmu u o6pamHoll ces3u 3aKNYAETCS B CO3AAHUM MHOTOCTYNEHYATO
CTPYKTYPbI YNPaBNEHMs], NPX KOTOPOWN NEPBUYHBIE (HIKHWIA YPOBEHb) 3BEHBS YNIPABNATCS
CBOVIMM e OpraHamu, HaxoAsILUMMUCS NOA KOHTPONEM OpraHoB PyKOBOACTBA CreyHOLLEr0
YPOBHS.

MpuHyun op2aHu4eckoll yenocmHocmu obbLekma u cy6bekma ynpaeneHns npeanonaraet
yrpaBneHu1e Kak NpoLiecc BO3AENCTBMS CyObekTa yrpaBneHns Ha 0ObekT ynpaBneHus.

MpuHyun ycmoliyugocmu u MobunsHOCMU cucmeMbl! ynpassieHus NpeanonaraeT, 4To npu
U3MEHEHWI BHELLIHEN 1 BHYTPEHHE! Cpeabl OpraH13aLum CUcTeMa MEHEMXMEHTA He JOMKHa
rnpeTepnesaTh KOPEHHbIX U3MEHEHWIA.




CMACKBO 3A BHUIMAHMEM!




