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Общение



• Что такое общение
• Каковы цели общения
• Как люди общаются
• Особенности общения со 

сверстниками, старшими и младшими
• «Слово – серебро, молчание – золото»



Зачем человеку общение?



Общение – взаимные деловые и      
дружеские отношения людей.

                               
   В ходе общения 

происходит 
    обмен информацией.

   Основная цель общения между 
людьми – 

   достижение взаимопонимания. 



Как люди общаются между собой?



Средства общения

вербальные невербальные

письменная и устная речь, 
слушание и чтение

взгляд, мимика, жесты, 
походка, поза и др.



Формы общения:

1.Служебное(деловое),
2.Повседневное(бытовое), 

развлекательное
(досуговое),

3.Убеждающее
4.Ритуальное



Служебное(деловое)



Развлекательное(досуговое)



Убеждающее



Ритуальное (этикет)



 стр.69 учебника.
Выбери список средств, используемых в общении. 
Распредели их по столбцам таблицы.

Средства 

Речевого общения Неречевого общения



В перечне человеческих качеств отметь знаком «+» те, 
которые, по твоему мнению,  помогают общению:

a) Дружелюбие
b) Любознательность
c) Внимательность
d) Жадность 

e) Высокомерие 
f) Уважение 

g) Равнодушие 
h) Подлость 



Опираясь на собственный опыт, заполни таблицу:

Особенность общения

со 
сверстниками 

со 
взрослыми

с 
малышами



Особенности общения



Правила общения

При  общении необходимо При общении недопустимо
Сконцентрироваться на 
человеке, который 
обращается к тебе

Отвлекаться.

Обращать внимание не 
только на слово, но и на звук 
голоса, мимику, жест, позу и т.
д.

Перебивать собеседника.

Не давать оценок. Говорить только о себе.
Не давать советов. Давать оценки и советы.



Выводы:
1. Общение играет огромную роль в жизни 

человека и общества.
2. В зависимости от средства передачи 

информации различают два вида общения: 
речевое и неречевое.

3. В зависимости от характера м содержания 
сообщаемой информации выделяют 
следующие формы общения: 
служебное/деловое/, 
развлекательное/досуговое/,
повседневное/бытовое/,убеждающее, 
ритуальное.

4. Очень важно быть внимательным к своему 
собеседнику, быть активным слушателем.



Домашнее задание

1. Прочитать параграф 8, в 
тетрадь все понятия –
выучить, сделать таблицу 
«Особенности общения», 
вопросы –письменно.

2. Написать дружеское 
послание воображаемому 
или реальному 
другу/10-12 предложений/

3. Понаблюдать за своим 
общением с другими 
людьми. Какие 
особенности вы 
подметите?


