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О чем поговорим

• Что такое сайт, зачем он нужен. Ваш К.О.

• Сайт или LP. Отличия, что выбрать?

• Создание веб-сайта: основные этапы и 
подводные камни.

• Веб-аналитика: нулевой шаг.



Опорные точки присутствия
- Сайт
- Блог компании
- Соц.сети
- Инфосайты, отраслевые площадки
- Картографические сервисы
- Slideshare, Youtube
- Сайты отзывов
- Job-сайты
- Карточка Яндекс.Директ
- ….



Преимущества сайта

- Полная управляемость контентом, 
функционалом, дизайном

- Возможность добавления любых 
ключевых действий

- Длительность контакта
- Реализация большого количества 
функций



Недостатки сайта

- Стоимость
- Необходимость поддержки
- Не является самодостаточным 
инструментом



Сайт для бизнеса
• Сайт – это представительство компании 
в интернете, выполняющее функции 
офиса 24х7х365

• Хороший сайт – тот, на котором 
посетитель получит столько же 
информации, как и при живом общении с 
Вашими сотрудниками (Да, есть 
исключения. Но мало.)

• Очень хороший сайт – тот, где 
посетитель становится клиентом и 
платит Вам деньги.



Главная цель

Заработок денег путем…
(… каждый отвечает для себя)



Задачи сайта

• Увеличить продажи
• Повысить узнаваемость
• …
• А теперь все вместе



Бизнес-функции сайта

• Информационная
• Маркетинговая (исследовательская)

• Продающая
• Рекламная
• Коммерческая
• + другие



Задачи и разделы

Для каждой задачи / функции – один или 
несколько инструментов (разделов).

Например:

- информируем через «товары», 
«новости», «о компании».

- продаем через «товары», «оплата и 
доставка»



Задача Инструмент
Поиск поставщиков 
(продавцы рекламы)

«Владельцам сайтов»

Поиск прямых клиентов -Директору компании
-Маркетологу
- «решаем проблемы»
- «наши услуги»

Поиск заказчиков на 
субподряд

-веб-студиям
-рекламным аг-вам

Как получить контакт -Номер телефона на всех 
страницах

- функция Callback
- страница “контакты”



С чего начать?



С чего начать?

• Возьмите схему бизнес-процессов 
компании

• Продумайте, какие инструменты веб-
сайта могут соответствовать для 
каждого блока

• Спросите о том же руководителя 
каждого отдела и департамента

• Выпишите список инструментов
• Структурируйте список -> в разделы 
сайта





А теперь 
правильный 

вариант



Создание сайта: первые 
шаги

• Определение стратегических целей
• Определение тактических целей
• Описание сегментов ЦА, потребностей
• Поведенческие модели сегментов ЦА
• Определение ценности для сегментов ЦА
• Креативная концепция
• Маркетинговое обоснование
• Выбор подрядчика, бриф, дебрифинг
• Домен, хостинг









Прототип



Для всех страниц



Связи между страницами



Контакты



Дизайн должен 
решать всего одну 
задачу: увеличить 

GMV 
(gross merchandise value)



Продолжение разработки
• Построение алгоритма взаимодействия с 
пользователями и структуры сайта

• Проектирование ключевых страниц и 
связей между ними – основные пути по 
сайту (прототипирование)

• Проектирование вспомогательных страниц
• Выбор платформы 
• Подготовка технического задания (ТЗ)
• Разработка дизайна по прототипам страниц
• Верстка
• Создание и подготовка контента
• ТЗ отдаем SEO-специалисту
• Разработка программной части



Финишная прямая
• Сборка (программная часть  

«подвешивается» под верстку)
• Первичное наполнение контентом
• Перенос на хостинг клиента
• Тестирование
• Исправление багов
• Запуск
• Поддержка
• Продвижение



Почему это долго и дорого?

• 22 этапа в работе
• Почти каждый этап требует участия заказчика
• Задействованы: 
– ньюбиз
– проджект-менеджер
– проектировщик
– юзабилити-специалист
– SEO-специалист
– Программист / тимлид
– дизайнер
– верстальщик
– тестировщик
– контент-менеджер / копирайтер



Как удешевить и ускорить?

• Бесплатные или платные сервисы (ucoz, wix)
• Шаблоны дизайнов (TemplateMonster)
• Готовые движки для основы (WordPress, 

Bitrix)
• Создать прототипы ключевых страниц
• Упростить функционал сайта
• Подробно прописать ТЗ
• Сразу подключать SEO-специалиста
• Один ЛПР
• Запуск разделов поэтапно



Общие рекомендации

• Веб-студия или собственный программист, 
а не фрилансер

• Популярная CMS

• Без экзотических языков 
программирования



Типичные сайтов компаний

• Landing Page

• «Визитка»

• Промо-сайт
• Корпоративный сайт

+ с витриной
+ с магазином

• Портал или группа сайтов



Давайте пройдем 
первые шаги на 

практике



Создание сайта: первые 
шаги

• Определение стратегических целей
• Определение тактических целей
• Описание сегментов ЦА, потребностей
• Поведенческие модели сегментов ЦА
• Определение ценности для сегментов 
ЦА

• Карта эмпатии





Продолжение разработки

• Построение алгоритма взаимодействия 
с пользователями и структуры сайта

• Проектирование ключевых страниц и 
связей между ними – основные пути по 
сайту (прототипирование)

• Проектирование вспомогательных 
страниц

• Выбор платформы



Едем дальше



Что важно
•Варианты целевых действий и обратной связи
•Мультиязычность  + мультивалютность
•Страницы сравнения товаров или услуг
•Возможность покупки без авторизации
•Информировать пользователя о текущем 
нахождении и событиях
•Интуитивно понятная структура каталогов и 
рубрик
•Быстрый доступ к корзине товаров на любой 
странице сайта
•Поиск по сайту
•Отсутствие не работающих ссылок



Возможные проблемы

• Недостаточно информации
• Избыток информации
• Что делать? Usability.

• Неочевидность навигации
• Количество пунктов меню
• Скорость загрузки страницы



Usability

• Правило 3 секунд
• Правило 3 кликов
• Стоим в 1,5 метрах
• Eye-tracking

• A/B test (split test)



Design vs UX



AB test (split-test)

2,1% 6,1%



Ключевые аргументы

4,6%                                   5,3%



Вообще не похожие 
варианты

5,0%                                                11,6%





Вебвизор (Яндекс.
Метрика)



Анализ форм – 
обязательно!



Для пользователей важно

• Качество и полнота контента (!!!)

• Функциональность и usability

• Удобство навигации
• Понимание того, где они находятся
• Дизайн



Пользователь на сайте:

«Навигационный тупик» 
Или

«богатство выбора»

В зависимости от целей



Ваш Дом, Одесса, 2005

Дружественный сайт:
1,5 минуты ожидания на 2Мб канале



Ваш Дом, Одесса, 2005



Не забывайте:
1. Контакт на каждой странице 

(телефон, адрес, карта)
2. Перейдите на личности
3. Скорость фидбека



Feedback

1. Корзина
2. Номер телефона
3. Адрес магазина или офиса
4. Форма обратной связи
5. Е-мейл
6. Чем еще пользуются ваши клиенты? 

(ICQ, Scype etc)



Для владельцев и 
маркетологов

• Максимально возможная автоматизация 
бизнес-процессов, экономия 
человеческих ресурсов. Прибыль.

• Тактические KPI: 
– Посещаемость, 

– конверсия, 

– показатель отказов



Не забывайте 
продавать!







Mobile first!

• http://plastilin5.com/tools/
• http://quirktools.com/screenfly/
• http://www.mobilephoneemulator.com/
• http://beta.screenqueri.es/
• http://responsive.is/typecast.com
• http://www.responsinator.com/



Техническое задание

1. Заказчик принимает активное участие 
вместе с разработчиком

2. Должно включать сетку ключевых 
страниц и связь между ними

3. Подробно описывать бизнес-процессы 
внутри сайта

4. Детальное описание каждой типовой 
страницы и всего функционала



Плохой пример фрагмента 
ТЗ





Хотелки в процесе

• А давайте еще…
• Дизайн + верстка + программинг
• Цена и сроки



Не забудьте!

• Поисковую оптимизацию сайта нужно 
начинать на этапе проектирования 
сайта. Поэтому после написания ТЗ 
отдайте его специалисту по SEO (до того, 
как программисты начнут работу).



Сайт  или Landing 
Page?

Многофункциональность или одно действие + 
лидогенерация?



Правила Landing Page

• 1 сегмент ЦА и 1 действие
• Что продаем и полезность – 
считывается за 3 секунды

• Убираем все отвлекающие элементы
• Минимизируем «сопротивление»
• Продающие аргументы
• Кнопка – каждые три экрана
• Ограничение времени / количества



Оптимизация страницы



Рост к-ва заявок 
на 760% в 
сравнении с 
предыдущим 
периодом

Оптимизация страницы



Оптимизация формы



Оптимизация формы

77 полей*54 из 77



Кнопки, плашки, и т.д.

Сплит-тестирование

Репрезентативный объем данных

Оптимизация отдельных элементов



Объем

Грамотно

Читабельно

УТП

Оптимизированы под SEO

Оптимизация контента



Нулевой 
уровень веб-

аналитики



Первый шаг

• понимать ЗАЧЕМ считать
• понимать ЧТО считать
• выбрать ИНСТРУМЕНТЫ

• Или действовать наугад



Стандартный набор

✔  Google Analytics

✔  Яндекс.Метрика 

✔  Gemius 

✔  Clicktale / Webvisor

✔  Публичный счётчик
✔  Woopra



Google Tag Manager

• http://www.google.ru/tagmanager/

• Контейнер на вашем сайте, для 
управления кодами систем статистики + 
рекламных систем (ретаргетинг)



Что умеют считать

• Google Analytics + Яндекс.Метрика – 
несколько десятков базовых отчетов.

• Если создавать цели + 
пользовательские фильтры – может 
быть несколько сотен отчетов.



Например
• Пользователей (за период)

• Просмотров страниц (всего, на 1 
пользоватля)

• Время на сайте
• Путь по сайту
• Достижение цели
• Показатель отказа
• Точки входа и выхода
• Источники посетителей



Цели  В Google Analytics

Цели выбираете ВЫ!  

✔ страница товара 

✔   страница «Где купить», «Контакты»

✔   клики по mail@site.com ссылкам
✔ заполнение форм обратной связи
✔добавление комментария
✔  подписка на рассылку, RSS



Методика подсчета

✔  Показатель отказов
✔  Время на сайте



 Отслеживание РК

✔ (компоновщик URL)



 Исключить посещения 
сотрудников



Уводите критиков в офлайн





Домашнее задание

Шаблон прилагается

Спасибо за внимание

Ваши вопросы




