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Lecture 1:
Қазіргі менеджмент
Наметша Асхат Сержанұлы, э.ғ.к., «Экономика, 
менеджмент жəне туризм» кафедрасының аға 
оқытушысы

M a n a g e m e n t   
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What is Management?

• Менеджмент – бұл ұйымның 
мақсатына жоспарлау, 
ұйымдастыру, басшылық ету жəне 
ұйымдастыру ресурстарын 
бақылау арқылы тиімділікпен жəне 
ұтымдылықпен жету. 

• Бұл анықтамада екі маңызды идея 
көрініс тапқан:
1) басқарудың басты қызметтері, 
нақтырақ айтқанда, — жоспарлау, 
ұйымдастыру, көшбасшылық жəне 
бақылау;
2) ұйым мақсатына тиімділікпен 
жəне ұтымдылықпен жету. 
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Менеджменттің негізгі қызметтері

Жоспарлау
Ұйы

м
дасты

ру

Көшбасшылық

Б
ақ

ы
ла

у

Басқару

Adapted from Exhibit 1.1
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Менеджменттің қызметі

Жоспарлау

Көшбас
шылық

Ресурстар

Бақылау Ұйымдасты
ру

Қызмет 
нəтижесі•Адамдар

•Каржы

•Шикізат жəне 
материалдар

•Технологиялық

•Ақпарат

•Мақсаттқа жету

•Тауарлар

•Қызметтер

•Өнімділік

•Тиімділік 

Жұмысшыларға 
мотивация арқылы 

ықпал ету 

Мақсаттарды 
таңдау жəне соған 

жету жолдарын 
анықтау 

Жауапкершілікті тарату 
жəне орындау

Істеліп жатқан істерді 
қарау жəне оларға 

корректировка жасау 
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Ұйымдарда пайдаланатын 
ресурстарының үлгілері
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Ұйымның менеджментке 
əмбебаптық қажеттілігі
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Planning

• Жоспарлау ұйым келешекте 
болғысы келетін «орынды», 
соған апаратын «маршрутты» 
айқындайды. 

• Жоспарлау дегенде біз ұйымның 
келешектегі мақсаты мен 
қызметінің нəтижелерін 
айқындауды, міндеттер қоюды 
жəне оларды шешуге қажетті 
ресурстарды бағалауды 
түсінеміз. 
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Organizing

• Жоспарлаудан кейін ұйымдастыру 
іске асырылады, яғни жоспарды 
орындау əдістері мен құралдары 
жөнінде шешім қабылданады. 

• Ұйымдастыру жұмыс 
тапсырмаларын белгілеуді, оларды 
ұйым бөлімдерінде нақтылауды, 
бөлімдер арасында ресурстарды 
бөлуді қарастырады. 
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Directing

• Көшбасшы дегеніміз ұйым мақсатына 
жетуге жұмыскерлерді ынталандыру 
үшін менеджердің ықпалын пайдалану. 

• Егер де ұйым қызметкерлері оның 
мақсатын, құндылықтары мен 
мəдениетін құптап, бірлескен қызметтің 
жоғары нəтижелеріне жетуге тырысса, 
онда басшылық тиімділікпен жұмыс 
істеуде деп айтуға болады. 

• Қойылған міндеттерді шешу үшін 
менеджерге тікелей бағынышты 
қызметкерлерді де, бүтіндей бөлімдерді 
жəне бөлімшелерді ынталандыру қажет. 
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Controlling

• Бақылау жұмыскерлердің 
əрекеттерін қадағалауды, 
ұйымның таңдаған бағытын нақты 
ұстануын жəне қойылған 
мақсаттарға жетуін, сондай-ақ 
қажетті түзетулерді енгізуін 
білдіреді. 

• Жаңа тенденцияларға билік беру 
жəне жұмыскерлердің дербестігі 
деңгейін арттыру дəстүрлі бақылау 
əдістерінің орнына өзін-өзі 
бақылау нысанының туындауына 
əкеліп соқтырды. 
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Ұйымдық нəтижелер

Ұйым

Нəтижелігі 

Тиімділігі

Арнайы құрылған құрылымнан тұратын əлеуметтік 
құрылым (образование) деп қарастырамыз. Оның 
қызметі белгілі бір мақсатқа бағынады. 

Бұл қойылған мақсатқа оның қаншалықты жақын 
екендігі, ол ұйым өз қызметтерін атқару кезінде, 
яғни тұтынушыларға оларға қажетті тауарлар мен 
қызметтерді ұсынуда қаншалықты жетістікке 
жеткендігін көрсетеді. 

Ұйым мақсатына жету үшін қажет болған ресурстар 
(шикізат, материалдар, ақшалай қаражаттар мен 
осы өнім көлемін өндіруге немесе қандай-да бір 
нəтижеге жетуге атсалысқан қызметкерлер) санын 
бағалау 
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Тиімділік пен өнімділік басқару 
практикасында

Басқару персоналы тырысады: 
ресурстардың төменгі шығындарына (жоғарғы тиімділік)

Ұйым мақсатына жетудің жоғарғы деңгейі
(жоғарғы нəтижелік) 

Мақсатқа жету 
деңгейі

Ресурстарды 
пайдалану

Тиімділік 
(қаражаттар)  

Нəтижелік 
(қызмет қортындысы) 

Төмен 
шығындар

Мақсатқа жетудің 
жоғарғы деңгейі
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Ұйым сипаттамасы

13
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Ұйым концепциясының өзгеруі

14
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Менеджердің шеберлігі

ТЕХНИКАЛЫҚ ДАҒДЫЛАР 

жұмыс тапсырмаларын орындауға 
қажетті арнаулы білімдер мен ілімдер 

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРМЕН ЖҰМЫС ІСТЕУ 
ДАҒДЫЛАРЫ

менеджердің адамдармен жұмыс істей 
алу қабілеті 

КОНЦЕПТУАЛДЫ ДАҒДЫЛАР

адамның ұйымды біртұтас ретінде 
қабылдай алуы

Adapted from Exhibit 1.4
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Концептуальды 
дағды

Кісілік дағды

Техникалық 
дағды

Басқару деңгейі

Жоғарғы 
(топ-) 
менеджерлер

Орта 
деңгейдегі 
менеджерлер

Бірінші 
линиядағы 
менеджерлер

Басқарудың концептуальды, кісілік, 
техникалық дағдыларының жəне менеджмент 
деңгейлерінің өзара байланысы
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Басқару дағдылары

17

Тəжірбиелі (практикующий) 
менеджерлердің кəсіпқой ұйымы, 
Американың менеджмент 
ассоциациясы (American 
Management Association – AMA), 
өзінің төрт аспектіні қамтитын, 
менеджерлердің ең маңызды 
дағдылар жиынтығын анықтады. 
Олар: концептуалды дағдылар, 
коммуникация дағдылары, 
тиімділік дағдылары жəне тұлға 
аралық қатынастар дағдылары    
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Басқару дағдылары 1

Концептуалды дағдылар
• Ақпаратты пайдалану жəне 

бизнес-проблемаларды шешу 
қабілеттілігі 

• Жаңашылдық (новаторства) 
үшін мүмкіндіктерді 
идентификациялау

• Проблемалық салаларды табу
• Үлкен көлемдегі мəліметтердің 

ішінен ең мағызды ақпаратты 
іріктеу 

• Технологияны бизнесте 
пайдалану икемділігі

• Ұйымның бизнес моделін 
түсіну

Коммуникация дағдылары
• Идеяны сөзге жəне əрекеттерге 

трансформациялау қабілеттілігі
• Əріптестер жəне бағынышты 

адамдар арасында сенімді 
жаулап алу икемділігі

• Тыңдау жəне сұрақ қою 
икемділігі

• Ауызша презентациялық 
дағдылар

• Презентациялық жазбаша 
дағдылар (жай жазба түрін, 
схема жəне диаграмма 
пайдалану )
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Басқару дағдылары 2

Тиімділік дағдылары
• Өз бөлімшесінің корпоративтік 

миссиясы мен мақсатына өзінің 
үлесін салу қабілеттілігі 

• Клиенттің қажеттілігіне көңіл бөлу 
икемділігі

• Бір уақытта бірнеше міндеттерді 
орындау икемділігі

• Келіссөз жүргізу дағдылары
• Жобаларды басқару дағдылары
• Операцияларды сараптау жəне 

жетілдірулерді енгізу икемділігі
• Ішкі жəне сыртқы тиімділік 

стандарттарын ендіру жəне қолдау 
икемділігі

• Қадағалау мен əрекет үшін 
басымдылықтарды орнату икемділігі

• Уақытты басқару

Тұлға аралық қатынас 
дағдылары

• Ұстаздық жəне нұсқаушылық 
дағдылары

• Əртүрлі мəдениет өкілдерімен жəне 
əртүрлі тұлғалық сипаттаға 
адамдармен жұмыс істей 
дағдылары 

• Ұйым шегі ішінде адамдармен 
жұмыс істеу жəне біріктіру икемділігі

• Ұйым шегі сыртында адамдармен 
жұмыс істеу жəне біріктіру икемділігі

• Командада жұмыс істеу жəне оның 
басқа мүшелерімен ынтымақтастық 
болу; коллективке берілгендікті  
(верность) сақтау
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Негізгі менеджмент қызметі бойынша 
басқару дағдыларының матрицасы

20
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Менеджер болу дегеніміз не? 

Басқару қызметі қазіргі 
таңда ерекшеленеді:

• Менеджердің кызметімен
• Менеджерлердің күнделікті 

ролімен
• Менеджердің атқарылып 

жатқан жұмысының 
көлемімен
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Менеджерлердің ролі

• Менеджмент зерттеушісі 
Генри Минцбергтің 
ойынша, менеджерлерді 
өз қызметін атқарып 
жүргенде кезде 
орындайтын ролі 
бойынша қарастыру 
қажет;

• Г. Минцберг  өзінің 
жұмысы нəтижесінде 
менеджерлердің 10 ролін 
анықтады   

22
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Менеджерлердің 10 ролі 
(Г. Минцберг)

Ақпараттық Бақылаушы  Өткізуші Оратор

Adapted from Exhibit 1.2

• Бақылаушы: ақпаратты іздестіру мен алу; мерзімді 
басылым мен есептерді қарап шығу; жеке байланыстар

• Өткізуші: ақпаратты ұйымның басқа мүшелеріне беру; 
еске түсірулер мен есептерді жіберу; телефон 
қоңыраулары 

• Оратор: сыртқы субъектілерді ақпараттандыру;   сөз 
сөйлеу, есептер, жазбалар
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Менеджерлердің 10 ролі 
(Г. Минцберг)

Жеке 
тұлғааралық Басшы Көшбасшы Байланыстырушы

 буын 

Adapted from Exhibit 1.2

• Басшы: рəсімдік жəне символдық іс-шаралар өткізу; 
қонақтарды қарсы алу; заң құжаттарына қол қою

• Көшбасшы: ұйымның ішінде де, сыртында да 
ақпараттық байланыстарды ұстап тұру; пошта, 
телефонмен сөйлесу, кездесулер

• Байланыстырушы буын: бағыныштылар ға 
жетекшілік ету мен ынталандыру; жұмыскерлерді 
оқыту, кеңес беру мен қарым-қатынас жасау
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Менеджерлердің 10 ролі 
(Г. Минцберг)

Шешім 
қабылдауға 
байланысты

Кəсіпкер «Өрт 
сөндіруші» 

Ресурстард
ы

 таратушы 

Келіссөздерді
ң 

қатысушысы 

Adapted from Exhibit 1.2

• Кəсіпкер: жаңа жобаларды ұсыну; жаңа идеяларды іздестіру, 
жақтастарды жаулап алу

• «Өрт сөндіруші»: жанжалдарды жəне басқа да мəселелерді 
реттеу; бағыныштылар арасындағы дау-дамайларды шешу; 
сыртқы ортадағы дағдарыстарға бейімделу

• Ресурстарды таратушы: ресурстарды бөлу туралы шешімдер 
қабылдау; кестелер, бюджеттер құрастыру, басымдылықтарды 
орнына қою

• Келіссөздердің қатысушысы: келісім-шарт, жалақы, сатып алу, 
бюджет туралы кəсіподақпен келіссөздерге қатысу; бөлім 
мүдделерін ұсыну
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Қазіргі менеджерлердің жұмысына 
қатты ықпал ететін өзгерістер 

26
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Менеджер жұмысының қиындықтары 
мен артықшылықтары

27


