


® JKereKilaiK gereHiMmi3 He?

® JKeTeKIIIK YKaWbl YKarJIbl YKaIMbl TYCIHIK.
® JKeTekilHIH MIHAETI.

® bwunik. bunikTig Typaepi.

® DbUAIKTIH SpTYp/l apPTHIKIIBIIBIKTAPbl MEH
KeMILUTIKTePl



® YKeTeKIiliKTiH 6KTeMIiKIIeH KYPbUTYbI — OYJI
YHUBIMIACTBIPY JKeTeKIIIijiepi 3
KbI3METKepJIepIHEe BIKMAJI €Ty YILUIH KOJIJAHAThIH
omictep. HeriziHze OMIiK Typasibl YFbIM aOBIPOIA
Typasibl YFBIMMEH OalIaHbICThI: OMJTIKTI
KOJJaHy TAOUFAThI OMJIIKTIiH HeTi3i peTiHeri
aOBIPOMIMEH THIFBI3 OaiTaHbICTHI. JKeTeKuriTiK
YKeTEKIITiHiH )KeKe OAaChIHBbIH KacHeTTepiHeH
OacTajiaabl.

®pann XeccenbaiH




©® bu3HecTe YXeTeKIIiIiK Typabl Mocesie OTKIp
KapacTeIpbliabl. bacTtankeiga 6yn macesne
MeHe/DKepJIEPiH epeKilie TOObIH KypyMeH Oipre
LIeIIiIeTIH GO/ KopiHreH. Ky3bIpeTi, »XarqasTThI
OaKbLIaybI )XOHE YKbIM/IAFbl OMJIIKTIH TeHrepiMaimiri 6ap
MeHeDKePJIeP/IiH XETEKIIIIrT KOMIIaHUSHbIH
TarJbIPbIHA KATHICTBI KPEATUBTUIIKTI, LIBIFAPMALIBUIBIK
TEH ChINANbI MIHE3-KYJ/IBIKThI KAMTaMaChl3 eTIIeHI].
YKeTeK1iiKTIH 6KTeMIKIIEH KYPbUTYbI — OyI
YHBIMAACTBIPY YKETEKILIIEePi 63 KbI3METKep/IePiHe bIKIal
eTy YIIiH KOJITAHATBIH oficTep. HerisiHme OUIiK Typaibl
YFBIM aOBIPOM TYpaJibl YFbIMMEH Oak/IaHbICThI: OUJIIKTI
KOJIZIaHy TaOWFaThl OWJIIKTIH HeTi31 peTiHzeri abbIporiMeH
THIFBI3 Oal/IaHBICTHI. JlepOec )xeTeKIIIiTliK KebiHece
JOCTYP/Ii MEHEKMEHTKE KapChl Typa anazsl. Ipi
KOCIIIOPBIHJAP MOJIEHHETIH/IE, CO3CI3, JKeTeKUIIepAl
AHBIKTAMaNTBIH, OMJIIKTI TeH OOy TYCIIa AW ThIH
KOHCEPBATHBTIK MEHE/DKMEHT 6achIM Oosazbl. brikTiH
JKITepCi3 yXylesepi, XaslIbl a/IFaHla KOMIIAHUSTHBIH
THIMJ1IiriHe ceben 60/IMalThIH, OM3HEeC-
OIOPOKPATUSTHBIH TAMYBIH TapTabl.



YKeTtexuriik MofieHHUeTiHIe THUIMIJTIK TTeH OaKbLIay
epeKlle OPbIH anabl. O31HIH KYLI-KYaThl:

0 MaKCaTTapFa;
0 KOpFa;
0 YWUBIMIBIK KYPBUIBIMFQ;

0 KbI3MEeTKepJIEPMEH YXYMbICKa OAFBITTATFAHBIHA
KapaMacCTaH, YXeTeKIlli OPbIHAAYIIIBI OOJTBITT KaTabl.
YKeTtekui matiza 60FaH Mocesiesnep meHOepiHaeTi
XAF BASITTHI TAAAT, OJAPAbI LIeleTiH €H KOIAIbl
XKOJIZAPBIH TaHZAUbl. JKeTeKiul opTypJil JeHrenaeri
KbI3MeTKepJIePAiH XXYMBIChIH YUBIMIACTBIPYZbIH
YKAYyarIThl JKYHeTiK AaFAbIChI Tl eceTTesice, OapibIK
aTKapaThIH icTepai 6acKaphlm, TarickipMasiap 6epei.



O Oo o o oo O &3

TAHBIIITAHBIK;
OaTBIPJIBIK;

KAl Cap/bIK;

Ka)YKbIPJIbI eHOEeK;

TajZaMasabl KabimeTrepi;
IIBIAAMBUTBIK;

W'l HUeTTUIIK TaJIall eTiiel.




® YKertekiriHi, 6ackasapbl OAFBITTAY MAKCATHIHAA
03iH OaKbIJIANTHIH, Oipereli Japa ajaM peTiHe
KapacThIpyFa 00JIaabI.

bapnbik >keTekurisiep ykcac, Onapaa:
® Makcar;
® ujnes,

® KaXXeTTI NpoLecTepl XXYPridyre MyMKIHIK
OeperTiH,

® >KeKe OACBIHBIH OWIIri Oap.



® bwmmik agam3ar KoramMbIMeH Oipre maiaa
O0J1aZIbl YKoHE OHBIH JaMy OapbIChIHIA O0J1a
6epmexk. OJ1 eH angpIMeH KOFaMIbIK OHIPiCTi
YHABIMIACTRIPY VIITiH KepeK. OHCBI3 OapIIbIK,
KaTBICYIIIBI aIAMAAPABI OipTYTaC epiKKe
OarbIHABIPY KUBIH. BUITiK aZlaMap apachIHIAFbI
KapbIM-KAaTbIHACTAPAbI, AIaMAAP, KOFaM XJHe
MEeMJIEKeTTIK CasiC UHCTUTYTTAP apPaChIHAAFbI
KaTbIHACTapAbl peTTeyre MiHAeTTi. O
KOFaMHBIH TYTaCThIFBI MeH OipJIiriH KoJigay
YLLIIH KepekK.



® ¥WUBIMABIK TYPFBIJAFBI OUJIIK — KQYKeTTi TYKBbIPhIMAAMa:
Oenrisi MiHIETTep i OPbIHJAY 6KTEMIIIi/1 OaCIIbITBIKTHI
TaJIall eTeli. Op KOMHaHUsAAA op OaCKapyIIIbl OCHI
YABIMHBIH MAaKCaTTAapbIHA XXeTY YIIiH NaliAaTaHa/bl.
BUMIKTIH OCBIHJAN YKaH-XKAKThUIBIFBIH €CKepe OThIPBIII,
MBIHaHBI TYCiHY KepeK: ¥ UbIM/Ia OMJTIKTi Kastaiiia
veneHea1? BUIIKTI KalllaH YKOHe Kaslall margasiaHaIbI?
OHBIH HOTYDKECIH KaJlal a/IiAbIH aia 6iyre 601amb1?
1959 >XbLIbI cortonortap />xk. @peny neH b. PeiiBen
yHABIMIapAAFbl OVJTIKTiH IIBIKKAH JepeKKo3IepiH Oecke
OeJ1in TonrTacTeipraH (TemeHze Kopcetinren). Coman
Oepi OChI casajia KeITereH KOChIMIIA 3epTTeyIep
XYpri3iireHiHe KapamacTtaH, /bx. Ppeny neH b. PeliBen
OOMBIHIIIA YKaca/IFaH OUJIIKTIH Oec TepeKKo3iHiH
TY>KbIPBIMJAMAaChI 911 Jie 63 KYLIiHJe.



® CoHbIMeH, OWTIKTIH OipiHIL Typi 3aHAbI, HeMece IIbIHAMBI, OUJTIK
OOJIBIII Ta6bI]Ia,ZLI>I 3an/bl OMJTIK — JKEKe TY/IFAHbIH YHbIMIAFbI
©3iHiH OPHbIHA Cyli€He OThIPBIN, OacKasapAbIH MiHe3-Ky/IKbIHa
bIKMaJI €Ty MYMKIHAITL. By mosuumsiisix OWJIIK aIJaMHBIH
YHBIM/IAFbl M€PAPXUSTIBIK XKOFAPbI TIO3ULIUSCHIHA OalIaHbICTBHI,
MYH/Ia/ JKaFai/bl KobOiHece gOpMa]Ib,ZLbI Oenes1 gern aTaibl. B¥J‘I
YKaraaiiaa yiAbIM e3i, 0eriti 0ip MO3UIUsHBI YCTAaHATHIH Oip
KbI3MeTKepre 6ac1<aﬂapfa BIKIIAJT €TYyTe KOHe OIapabl Obackapyra
KYKBIK Oepefi. [losuuusanbik Gumikreri azamaap 6ackanapaan
YKayarmKepIIiIiK ca/JachlHAAFbI KaHIal fa Oip MiHAeTTep i
OPBbIH/AY/bI TAJIAII €TYTE, MbICAJIBL, JKe/ie/l JKYMBICTBI AAKTay Hemece
61p >KYMBICTBIH OPHbIHA 6acKa XYMBICTIEH alfHA/IBICY YILiH XXOHE T.C.
C. KbIBMETKEPZi XXYMBICTA KiA{IPylH CYyPayFa KYKbIFbI oap.
[Tosuuumsibik 6K yiibiM HeMece GotiM iiHze Genrini Gip cascar
TIeH PaCciM7Iey epeXKesiepiH yKacay apKbUIbl KEHEHTI/Tyl MYMKIiH.
Mpicasnbl, 6o1iM GacIIbIChl OHBIH GOTiMIIECiHE KaHaA KbI3METKePA|
TeK COHBIH KeJIiciMiMeH FaHa Ka6bI]I,ZLay,ZLbI TaJIal eTyi MYMKiH.
Co#Tin, MO3UIMSAIBIK OMITIKTIH Ieri KeHeHiIl, KbI3MeTKep/epAi
YKYMBICKA KaObL/IIay eperkeiepiHe AeiiH yeTe/i.



© TlosnuusIblK GMITIKTIH KbI3METiIH/e MaHbI3bI PO/ CyOOpAMHALIMS
arkapagpl. KpismeTkepriep e31epiH 6ackapaThIH KbI3METKED
LIBIHBIMEH 3aH/bI TIO3ULIMSI/IBIK OUJTIKKe Me IeTeHMeH KeslicKeH e
FaHa, YKBIMHBIH TOJIBIKKAH/IbI KbIBMET icTeyi MyMKiH.  backaiia
AWTKaH/Ia, TIO3ULIMS/IBIK OWJTiK OpKallaH OHbI KOIIAHY/bIH Tap
meH6ep1MeH LIeKTe/Te /] (Tll'[Tl JKOFapbLJIa aTajIFaH ueHOepai
KeHeHTKeH JXarfaia Kauai xxarsan 0OJIMACBIH KEPTi/TIKTI OHITIK
KeHeIo IleriHe XeTe/li), CoraH colikec, 6erisi 6ip eH6eK MiHeTi OChI
OWMJIiK IIeHOePiHEeH IIbIFY/IbI Ta/Iall €TKEH/IE, THIMCi3 60Tybl MYMKIH.
CoHbIMeH, MO3UIUSAIBIK OMJIIK — OJ1, ©3iHiH 1emiMaepin 6erini 6ip
IIIeKTe OPbIHAATYFa MYMKiHZiK 6epeT1H 6acKapylIIbl KbI3METKEePAiH
dbopmababl Oeneti. blnTananasIpy | OMIiri — OYJI, )KeKe ajam
OacKasappIH Kajlay/lapblH OPbIHAAM OTHIPBIM, O1ap/bl 6acKapaThiH
6wk Typi. ChIfiaKkbl MaTepHabIK Ta (MbICasIbI, XKa/laKbIHBI KOTEPY
HeMece ChIHJIBIKAKBI), KAPXKBIIBIK eMeC Te (J1ayasbIMbIHBIH KOTEePiyi,
KaJIaFaH )KYMbICBIHA ayBICTBIPY, XaHA KypPalAapMeH XXaOAbIKTay,
COH/Iaii-aK JKail FaHa MaKTay, eHOeriH MObIHAay) 60/ybl MyMKiH. HA
SAMETKY MeHemxep bIHTaNaHABIPY OWJIITi, KbI3METKEpJIeP a/IbIIT
YKaTKaH ChIAAKbIIapbl OaFraiaraHIla nanzaanaHyst MymKiH. Erep
KbI3METKepJIep 6ac1<a HOpCere Ta/INbIHCA, OHJAN OJT Karan
MeHeKep/i MyH1ail OMJTIK TYpiHeH aibIpybl MYMKIH.



@ Erep KpI3mMeTKep: )KYMBIC TI€H bIHTAaJIAHbIPY
apaChIHIAFHI TiKesiel 6aMIaHBICTBI; YKYMBbIC
OepyIIliHiH TaaObIH; CHIMIBIKTHIH He YIIiH
OepisieTiHiH TYyCiHCe, BIHTA/ITAHIBIPY/IAp eHOeK
OHIMIH )XaKCAPTATbhIH €]. KBI3BIFBI COJI,
KbI3MeTKepJiep Jie bIHTAJIaHAbIpy OHJIITIH 63
OaciIbUTapbIHA MakiZialaHybl MYMKiH. Erep yiibiMa
Kepi 0aliTaHBICTBIH 360-TPAZyCTHIK YKYiecCi YKYyMbIC
icTelTiH 60JIca, OYJI MYMKiH OOJIaTBIH YKarda.
SrHu, Kopropanusaaa, MeHeKepiep MaHCAOBIHBIH
KOTepUTylHe HeMece O1apJbl Mapamnarrayaa
KbI3METKep/IepA1H IKIpepl eCKePUIeTIH YKaFIa.
byn xarmaiiga, KpIsMeTKepiep MeH
OacCIIbITAPBIHBIH 633aPa KAPhIM-KAaThIHACTAPBI
KoIMTiZien e3repe.



® -)Ka3a KoJIJaHy apKbLIbI, OipeyaiH MiHe3-KY/IbIFbIH OacKapy.
KpI3meTKepsiep Xa3aZilaH KOPbIKKAaHIapbIHAH OaclIblIapra
OarbIHAIBI. OJEeTTeT| YKa3aIapAbIH illliH/e: COric; Taya3bIMbIH
TOMEH/IeTY; ChIJIBIKAKbIZIAH AMbIPY; Iaya3bIMbIHAH YaKbITIIA
IIETTETY; )XYMBICTaH O0caTy >KoHe 6ackasap.

® MoxOypey OUJIiri KONTereH >XarbIMChI3 CaJITapMeH
VIIITACA/IbI, YKOHE OHBI Y/IKEH CAKTHIKITEH KOJITAHY KepPEK.
O3mepiHiH 0ACIIBICHI TYPaJIbl KbI3METKePJIePAiH YKaFbIMChI3
MiKip/iepi YXYMbIC CallaChbIHBIH TOMEH/IeT KeTyiHe ceOerr OOyl
MYMKiH. MoyxOyprey OUTiTiH KO/JaHY AeHTeli op KOMIIAHUSIIA
optypsi. KenrereH ipi komnanusiiapga OyriHri KyHae OapibIK
MeHeHKep/iep YCTaHYFa MIHIETTI MIHe3-KY/IbIKTbIH KaTaH
KOJIEeKCl 6gp. By 6aciibl ©3iHiH 3aHAbI OWTITIH /erci3 Type
KOJZAHYyAbl O0ABIpMay MyMKiHZIri. Kenreren xepze
VWKBIMHBIH J9JT OCBIHIAM OWJIiriHe XYTiHeIi, oM TKeHi Oy
OapJ/IbIK KbI3METKepJIepAiH — OacIIbUIapAbIH Ja, KOACThIHAAFBI
KbI3METKepJIePIiH /e — MiHe3-KYJIBIKTapbIH Oenrimi 6ip
OZIeTTiTIK IIeHOepiHe OipKa/IBIMThI YCTayFa MYMKIH/IIK Oepei.



® Oy 6ackasapAbIiH MiHE3- KY/IKbIHA ©3iHiH OL1iMiMeH, KabileTiMeH,
me6epmr1MeH BIKITA/I €TeTIH KbIBMeTKeme{ K&61J‘I€T1 MpuIcassl,
IIeKCI3 capanTay OWIiriMeH Aopirepsiep naigaaaHazsbl. Kerreren
eHOeK cajla/lapblH/A SKOHOMUCTEP, GU3MKTeD, GarapaMallbUIap
epeKure MopTebere He. Capanmbmap TilTi, YABIM/BIK HePAPXUSTHBIH
TOMEHT1 OeoJtiringe Oo/raH Xargaiaa 1a 6I/I]IIKKe vie 60Tybl MYMKIiH.
Kasipri 3amaHza asem/ie KonTereH KOMIAaHUIAP TEXHUKAJIbIK
YKaOIbIKTa/IFaH YKoHe MaMaHZbIPbUIFaH 6onyza, HOTIDKECiH/Ie THICTi
JarabIra e, Ke3 KeJireH KbI3MeTKePZiH caparnTay IiKipi eTe
MaHbI3IbI. CapanTay OWJIIri, capamniibl Oi/TiMiHIH KaHIIAIBIKTI KEH
KOJIZIAHYbIHA OAMTAaHBICTHI: OZIeTTE CapaITay TeK HaKThl KbI3MeT
aTKApAaThIH CajlajlapFa KaThICTHI.

© Capanray 6uirine ne 607y yuIiH KbI3METKep ceHimre ue 601y
KepeK: OHbIH O0/DKaMAaphl MeH MiKipi, CeHiIMAiTiK, OPBIHABUIBIK
YKOHE MaHBI3bUIBIK CUSIKThI KaCHeTTepre ne GOybl KaKeT. ATl
ceHim/iTiKKe re GOy YIIiH ©3iHiH caparnTay cajlachblH/A THiCTi
KY3BIPETTIKKe XeTYi KKeT, OyJ1 OMITIKTiH, Oip HAKThI TAHBIMHAH
IIBIKKAH/IA YKOFaJIbIT KETETiHiH [ie TYCiHY KepeK.



® byt KbI3MeTKepA1H 631He YKAKChl KAThIHACTHIH
apKachIHZa OacKazapra bIKMas eTy Kabineti. Mbicapl,
erep ci3 6acuIbIMeH JOCTHIK KapbIM-KaThIHACTA
60/1CaHbI3, OHJA OJ1 YCHIHFAH )KYMBICTaH, Ci3re yHaMaca
na, 6ac TapTybIHBI3 €KiTaJIal, Ci3 OHbI OPBIHAAUNCHI3. by
Kepze OaCIIBIHBI3 OE/T1Il «TOCTHIK» OWJIITiH
naviganaHazasl. bypan 6acka, pedpepeHTTIK OHIK 6ip
afilamra CYMCiHy/ieH KOHE OFaH YKCarbIChl Ke/leTiHHeH
pamuzpl. Jlom ockl cebenTeH oMrii agamaap apTypi
OHIM/IEP/IiH )XapHaMaChlHa TapThUIaJbl. 3€pTTeynep,
OyJI, WIBIHBIMEH CaTy KoJIeMiH KoOeiTeTiHiH KopceTesi.
byn mexanusm yiipIMza 1a Typa COMai YXYMBIC ICTEHII —
©3iHiH Japa yHipiMIasAbIFbIMEH epeKIIe/TeHeTiH
JKeTeKlli, Oefie/1Aii, Ty/IFa peTiHze TapThIMABI aaM,
YKBIM/IBI 2JTFa KOUBUIFaH MiHJETTepAi OpbIHAAYFa
YKYMBUIIBIPA aJIaThIH KYII 00JTybI 90/JeH MYMKiH.



© Op OWJIKTIH 63 aPTHIKUIBIIBIKTAPbI MEH KEMILITIKTEP], KONAAHY
aiMarbl MEH YaKbIThI 6ap [To3unusiibIKk OMJTIK — OaCcTalKbl OMJIIKTIH
YKaKChI HeTi3zieMeci, ajlaiiia OHbIH Y3aKThIFIHA CEHYTe OOIMai/Ibl.
OsiHin popmanabl GesiesiHe TOMBIK CEHTeH Gacubl, a3 yaKbITTaH COH
©3iHiH KOMaCThIHAAFbI 3/JAaM/IAPBIHBIH KAHAFATCHI3IBIFbIH,
KapChUIBIFbIH JXOHE HapasbUIbIFbIH TYAbIpaAsl. Erep GaciubiHbIH
MO3UIMSAJIBIK OWJIIri capanTay OMIIITIMEH Yiiecrece, OH/IA YKbIM/IAFbI
eHOEeKTiH oHIM/iTiriHe Kepi ocepiH Turisyi MymKiH. blHTamanzapipy
Owtiri eHOeKTIiH OHIM/ITriHe KbICKA MeP3IM/i TO3UTHBTI BIKIA/IBIH
THTi3yl MYMKiH, a/afiia 6ys1 OMIIIKTI y3aK NMak1anaHy 03apa KapbIM-
KaTBhIHACTBIH TOye/Ifilirine oxken coragpbl. HoTmkecinge
KbI3MeTKepJiep OaCLIbIHBIH O/IapAbI A/IAM XKYPIeHIH ce3esi.
MoxGypriey Ouitiri YyxbIMzIbI GaFbIHYFa T€3 KalTapy KaKeTTiringe
KoMeKTece/li. Aaiia MOKOYpriey oicTepi YOKbIM/IQ aMasIChI3
ce3iMzepAi TYAbIPabl, IFHU, KOPKBIHBILI, OLITECY, XXaTChIHY. OChIHBIH
Oap/IbIFbl KbISMETKep/IePAiH KaHaFaTTaH6aYH_IBIJIbIFbIHa OJIap[IbIH
KOPCETKIIITEPiHIH TOMEHeYyiHe )XoHe YHBIMA KaAPIapAbIH
TypaKTamayblHa oKen coranpl. Capamnray OuMIiri KbI3SMETKepsiep
YOXKIeMeCiH YKOFapbUIATa/Ibl )KOHE OJIAPABIH YJIKEH CeHIM/iIITiH
TYABIPAZBL, XoHe OyJ1 OMITIK MOKOYp/iey MeH bIHTa/IaHAbIPY
OWTiKTepiHe KaparaHa dieKaiaa Tuimai. bipak, capamnray 6utiri
VKBIMHBIH Oenrisi 6ip 6eJ1irid FaHa Oackapa aJIaThIHBIH €CTEH
LIbIFapMay KepeK. PedepeHTTik OMIIiK KbI3MeTKep/Iep TaparblHaH
BIHTAJIBUIBIK T1€H Y/IKEeH CEHIM/UTIKTIH JepeKKe3i 00/ybl MyMKiH,
COHJAM-aK OJI TANCHIPMA/IapAbl OPBIHAAYIUBIIAPFA eLIKAHAN
GakpLIayAb! TasIan eTnensi. PedpepeHTTiK GUTiKTe eH MaHbI3AbICHI —






