
Анализ внешней и 
внутренней среды 

организации



Внешняя среда организации
Внешняя среда - окружение, охватывающее большое 

количество различных факторов, которые могут, так 
или иначе, воздействовать на функционирование, как 
в текущем периоде, так и в перспективном.

Внешняя среда организации включает такие 
элементы как потребители, конкуренты, 
правительственные учреждения, поставщики, 
финансовые организации, источники трудовых 
ресурсов, значимые по отношению к операциям 
организации. 



Анализ внешней среды
Анализ внешней среды - процесс, предназначенный для 

контроля внешних факторов среды с целью определения 
перспективных возможностей организации и грозящих ее 
опасностей.

Внешнюю среду подразделяют на:

• микросреду - среду прямого влияния на предприятие, которую 
создают поставщики материально-технических ресурсов, 
потребители продукции (услуг) предприятия, торговые и 
маркетинговые посредники, конкуренты, государственные 
органы, финансово-кредитные учреждения, страховые компании; 

• макросреду, влияющую на предприятие и его микросреду. Она 
включает природную, демографическую, научно-техническую, 
экономическую экологическую, политическую и международную 
среду. 



Внешняя микросреда (среда прямого 
воздействия)



Элементы прямого воздействия 
внешней среды организации 

Внешняя среда организации прямого воздействия – это 
поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения 
государственного регулирования, потребители, конкуренты и 
другие факторы, которые непосредственно влияют на операции 
организации и испытывают на себе прямое влияние операций 

организации. 



• Поставщики осуществляют поставки материалов, оборудования, 
энергии, капитала и рабочей силы.

• Законы и государственные органы влияют на организацию, 
так как каждая организация имеет определенный правовой статус, 
являясь единоличным владением, компанией, корпорацией или 
некоммерческим объединением. 

• Потребители. Существование организации зависит от её 
способности находить потребителя результатов её деятельности и 
удовлетворять его запросы. 

• Конкуренты. Это один из внешних факторов, влияние которого 
невозможно оспаривать. Руководство каждой организации четко 
понимает, что если не удовлетворять нужды потребителей так же 
эффективно, как это делают конкуренты, то долго на рынке 
товаров или услуг не просуществуешь. 

• Трудовые ресурсы. Влияние на организацию имеют уровень 
образования, квалификация и этика, личные качества 
(самостоятельность, ответственность за выполняемую работу) 
персонала. 



Внешняя макросреда (среда 
косвенного воздействия)

• Внешняя среда организации косвенного воздействия – это 
политические факторы, факторы демографического,  природного, 
научно-технического характера, социокультурные факторы, 
состояние экономики, международные события и другие факторы, 
которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на 
операции, но, тем не менее, сказываются на них.



Элементы косвенного воздействия 
внешней среды организации 

• Технология (как состояние научно-технического прогресса) в 
качестве внешнего фактора отражает уровень научно - 
технического развития, который воздействует на организацию. 

• Состояние экономики. Менеджер должен также уметь 
оценивать то, как скажутся на операциях организации общие 
изменения состоянии экономики, так как оно может сильно 
влиять на возможности получения организацией капитала для 
своих нужд. 

• Социально-культурные факторы. Любая организация 
функционирует, по меньшей мере, в одной культурной среде. 
Поэтому социально-культурные факторы этой среды, в числе 
которых - установки, жизненные ценности, национальные 
традиции населения, независимые средства массовой 
информации и многое другое - влияют на организацию 
непосредственно



• Политические факторы - настроение администрации, 
законодательных органов и судов в отношении бизнеса. 
Настроения влияют на такие действия правительства, как 
налогообложение доходов корпорации, установление налоговых 
льгот или льготных торговых пошлин, обязательной 
сертификации, тенденции в соотношении цен и зарплаты и 
многое другое. 

• Отношения с местным населением. Имеет преобладающее 
значение местной общественности для организации. Почти в 
каждой общности существуют определенные законы и установки 
по отношению к бизнесу, определяющие, где можно развернуть 
деятельность той или иной организации. 

• Международное окружение. В то время как факторы 
внешней среды, описанные выше, в той или иной мере влияют 
на все организации, среда организаций, действующих на 
международном уровне, отличается повышенной сложностью. 



Пример внешней среды



Внутренняя среда организации
Внутренняя среда организации - та часть общей среды, которая 

находится в ее пределах. Она оказывает постоянное и самое 
непосредственное воздействие на функционирование организации

Сильные стороны служат базой, на которую организация 
опирается в конкурентной борьбе и которую она должна 
стремиться расширять и укреплять.

 Слабые стороны - это предмет пристального внимания со стороны 
руководства, которое должно делать все возможное, чтобы 
избавиться от них. Возникновение слабых сторон в деятельности 
организации, прежде всего, возникает при постоянном наличии 
внутренних переменных.

Внутренние переменные - это ситуационные факторы внутри 
организации. Поскольку организации представляют собой 
созданные людьми системы, то внутренние переменные в 
основном являются результатом управленческих решений. 



Внутренние переменные
К основным переменным в самой организации, которые требуют 

внимания руководства, относятся: цели, задачи, структура, 
технология и люди.

• Цель - есть конкретные конечные состояния или желаемый 
результат, которого стремится добиться группа, работая вместе. 

• Задача - это предписанная работа, серия работ или часть работы, 
которая должна быть выполнена заранее установленным 
способом в заранее оговоренные сроки. 

• Структура организации отражает сложившееся в организации 
выделение отдельных подразделений, связи между этими 
подразделениями и объединение подразделений в единое целое.

• Технология подразумевает стандартизацию и механизацию. 

• Люди являются основой любой организации. Без людей нет 
организации



Анализ внутренней среды
• Цели - конкретные, конечные состояния или желаемый результат, 

которого стремится добиться группа, работая вместе. 

• Структура организации представляет собой логическое 
взаимоотношение уровней управления и функциональных 
областей, направленное на установление четких взаимосвязей 
между отдельными подразделениями фирмы, распределение 
между ними прав и ответственности, построенных в такой форме, 
которая позволяет наиболее эффективно достигать цели 
организации. 

• Задачи непрерывно усложняются по мере роста масштабов 
производства, требующего обеспечения все возрастающими 
объемами ресурсов – материальных, финансовых, трудовых и др.



Все многообразие внутренней среды предприятия можно свести к 
следующим укрупненным сферам:

�  производство;
�  маркетинг и материально-техническое снабжение (МТС);
�  НИОКР;
�  финансовое управление, бухучет и отчетность;
�  общее управление.



Методы анализа внутренней и 
внешней среды организации

Анализ внешней среды представляет собой оценку состояния и 
перспектив развития важнейших, с точки зрения организации, 
субъектов и факторов окружающей среды: отрасли, рынков, 
поставщиков и совокупности глобальных факторов внешней 
среды, на которые организация не может оказывать 
непосредственное влияние.

Проведя анализ внешней среды и получив данные о факторах, 
которые представляют опасность или открывают новые 
возможности, руководство должно оценить: обладает ли фирма 
внутренними силами, чтобы воспользоваться возможностями, и 
какие внутренние слабости могут осложнить будущие проблемы, 
связанные с внешними опасностями. 



Метод, который используют для диагностики внутренних 
проблем, называется управленческим обследованием. 
Управленческое обследование представляет собой методичную 
оценку функциональных зон организации, предназначенную для 
выявления ее стратегически сильных и слабых сторон. В 
управленческое обследование включаются пять функций - 
маркетинг, финансы, (операции) производство, человеческие 
ресурсы, а также культура и образ корпораций.

Существует большое количество методов анализа внутренней и 
внешней среды организации, рассмотрим некоторые из них:

� SWOT-анализ

� SNW-анализ

� PEST-анализ



SWOT-анализ
SWOT-анализ – метод стратегического планирования, 

используемый для оценки факторов и явлений, влияющих на 
проект или предприятие.

SWOT-анализ — это определение сильных и слабых сторон 
предприятия, а также возможностей исходящих из его 
ближайшего и угроз, окружения (внешней среды). 

� Strengths – Слабые стороны

� Weaknesses – Слабости 

� Opportunities – Возможности 

� Threats – Угрозы 



• Сильные стороны (Strengths) — преимущества организации; 

• Слабости (Weaknesses) — недостатки организации; 

• Возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, 
использование которых создаст преимущества организации на 
рынке; 

• Угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально 
ухудшить положение организации на рынке. 



В процессе SWOT-анализа аналитик ищет ответы на следующие 
вопросы:

1. Каковы сильные и слабые стороны фирмы (текущие и 
прогнозируемые)?

2. Каково влияние на фирму внешней среды (текущее и 
прогнозируемое, позитивное и негативное)?

3. В какой мере сильные стороны компании позволяют ей 
воспользоваться открывающимися возможностями и 
противостоять угрозам (защищаться от них)?

4. В какой мере слабые стороны фирмы этого не позволяют.

5. Какую оценку следует дать бизнесу в целом и отдельным бизнес-
направлениям фирмы (исходя из сочетания сил, слабостей, 
возможностей и угроз)?

6. Какие стратегии следует реализовывать при том или ином 
сочетании сил, слабостей, возможностей и угроз?



Для проведения анализ необходимо:

• Определить основное направление развития предприятия (его 
миссию) 

• Взвесить силы и оценить рыночную ситуацию, чтобы понять, 
возможно ли двигаться в указанном направлении и каким образом 
это лучше сделать (SWOT-анализ); 

• Поставить перед предприятием цели, учитывая его реальные 
возможности (определение стратегических целей предприятия) 







Проведение SWOT-анализа сводится к заполнению матрицы SWOT-
анализа. В соответствующие ячейки матрицы необходимо занести 
сильные и слабые стороны предприятия, а также рыночные 
возможности и угрозы.

• Сильные стороны предприятия — то, в чем оно преуспело или 
какая-то особенность, предоставляющая дополнительные 
возможности. Сила может заключаться в имеющемся опыте, 
доступе к уникальным ресурсам, наличии передовой технологии и 
современного оборудования, высокой квалификации персонала, 
высоком качестве выпускаемой продукции, известности торговой 
марки и т.п.

• Слабые стороны предприятия — это отсутствие чего-то важного 
для функционирования предприятия или что-то, что пока не 
удается по сравнению с другими компаниями и ставит предприятие 
в неблагоприятное положение. В качестве примера слабых сторон 
можно привести слишком узкий ассортимент выпускаемых товаров, 
плохую репутацию компании на рынке, недостаток 
финансирования, низкий уровень сервиса и т.п.



• Рыночные возможности — это благоприятные обстоятельства, 
которые предприятие может использовать для получения 
преимущества. В качестве примера рыночных возможностей 
можно привести ухудшение позиций конкурентов, резкий рост 
спроса, появление новых технологий производства продукции, 
рост уровня доходов населения и т.п. Следует отметить, что 
возможностями с точки зрения SWOT-анализа являются не все 
возможности, которые существуют на рынке, а только те, которые 
можно использовать. 

• Рыночные угрозы — события, наступление которых может 
оказать неблагоприятное воздействие на предприятие. Примеры 
рыночных угроз: выход на рынок новых конкурентов, рост 
налогов, изменение вкусов покупателей, снижение рождаемости



Шаг 1. Определение сильных и слабых 
сторон предприятия

Анализ внутренней среды фирмы и деятельности фирмы на рынке на 
предмет выявления сил и слабостей.

Для того чтобы определить сильные и слабые стороны предприятия 
необходимо:

• Составить перечень параметров, по которому будет оцениваться  
предприятие; 

• По каждому параметру определить, что является сильной 
стороной предприятия, а что — слабой; 

• Из всего перечня выбрать наиболее важные сильные и слабые 
стороны предприятия и занести их в матрицу SWOT-анализа 





Шаг 2. Определение рыночных 
возможностей и угроз

Второй шаг SWOT-анализа — это оценка рынка. Этот этап позволяет 
оценить ситуацию вне предприятия - увидеть возможности и 
угрозы. Методика определения рыночных возможностей и угроз 
практически идентична методике определения сильных и слабых 
сторон вашего предприятия:

• Составление перечня параметров для оценки рыночной ситуации; 

• Определение возможностей и угроз предприятия по каждому 
параметру; 

• Выбор из всего перечня наиболее важных возможностей и угроз и 
построение матрицы SWOT-анализа 





Шаг 3. Сопоставление сильных и 
слабых сторон вашего предприятия с 

возможностями и угрозами рынка
Сопоставление сильных и слабых сторон с рыночными 

возможностями и угрозами позволяет ответить на следующие 
вопросы, касающиеся дальнейшего развития бизнеса:

• Как возможно  воспользоваться открывающимися возможностями, 
используя сильные стороны предприятия? 

• Какие слабые стороны предприятия могут помешать? 

• За счет каких сильных сторон можно нейтрализовать 
существующие угрозы? 

• Каких угроз, усугубленных слабыми сторонами предприятия, 
нужно больше всего опасаться? 





Матрица SWOT- анализа



Примеры SWOT-анализа

• Пример SWOT-анализа строительной 
компании

• Пример SWOT-анализа для компании 
OOO «Пончик»

• Пример SWOT-анализа для школы

• Пример SWOT-анализа для университета



















SNW-анализ
SNW – анализ – это усовершенствованный SWOT-анализ. 

• Strength (сильная сторона), 

• Neutral (нейтральная сторона), 

• Weakness (слабая сторона). 

В отличие от анализа слабых и сильных сторон SNW – анализ так же 
предлагает среднерыночное состояние (N). Основная причина 
добавления нейтральной стороны является, то что «зачастую для 
победы в конкурентной борьбе может оказаться достаточным 
состояние, когда данная конкретная организация относительно 
всех своих конкурентов по всем кроме одной ключевым позициям 
находится в состоянии N, и только по одному в состоянии S».



SNW-анализ
Анализ внутренней среды представляет собой методическую оценку 

организации, предназна ченную для выявления ее стратегически 
силь ных и слабых сторон, включающую 5 функцио нальных 
сторон.

1.Маркетинг

2. Финансы/Бух учет. 

3. Операции. 

4. Человеческие ресурсы. 

5.Культура и образ корпорации. 

Для составления SNW – анализа необходимо заполнить таблицу, 
можно предложить такой вариант:









Главная задача SNW-анализа – это выявление «актива» (S) и 
«пассива» (W) предприятия. А задача разрабатываемой стратегии 
развития – использование актива для нейтрализации и 
устранения пассива. В нашем примере к «пассиву» (слабым 
позициям) предприятия относятся (по ранжиру, сделанному 
менеджерами предприятия): 

• Отсутствие стратегии развития;

• Слабое обучение персонала; 

• Неэффективная организационная структура;

• Слабое информационное обеспечение;

• Низкая организация планирования;

• Низкая организация маркетинга;

• Отсутствие системы оценки качества работы персонала;

• Сильная зависимость от поставщиков.



PEST-анализ
PEST – анализ – это инструмент, предназначенный для выявления:

• политических (Policy), 

• экономических (Economy), 

• социальных (Society),

• технологических (Technology) 

аспектов внешней среды, которые
 могут повлиять на стратегию 
компании. 



Основные положения PEST – Анализа:

“Стратегический анализ каждой из четырех указанных компонент 
должен быть достаточно системным, так как все эти компоненты 
тесным и сложным образом взаимосвязаны”

Нельзя полагаться только на эти компоненты внешней среды, так 
как реальная жизнь значительно шире и многообразнее. 

PEST – Анализ не является общим для всех организаций, так как 
для каждой из них существует свой особый набор ключевых 
факторов.





Факторы в PEST-анализе
• Политические факторы 

Политика изучается потому, что она регулирует власть, которая в 
свою очередь определяет среду компании и получение ключевых 
ресурсов для её деятельности. 

• Экономические факторы

Основная причина изучения экономики это создание картины 
распределения ресурсов на уровне государства, которая является 
важнейшим условием деятельности предприятия.

• Социальные факторы  

Не менее важные потребительские предпочтения определяются с 
помощью социальной компоненты PEST – Анализа. 



• Технологические факторы

Последним фактором является технологическая компонента. Целью 
её исследования принято считать выявление тенденций в 
технологическом развитии, которые зачастую являются 
причинами изменений и потерь рынка, а также появления новых 
продуктов. 











Заключение

•      Анализ среды — это очень важный для выработки стратегии 
организации и очень сложный процесс, требующий внимательного 
отслеживания происходящих в среде процессов, оценки факторов и 
установления связи между факторами и теми сильными и слабыми 
сторонами организации, а также возможностями и угрозами, 
которые заключены во внешней среде. 

• Очевидно, что, не зная среды, организация не сможет существовать. 
Однако она не плывет в окружении как лодка, не имеющая руля, 
весел или паруса. 

• Организация изучает среду, чтобы обеспечить себе успешное 
продвижение к своим целям, вырабатывает стратегию 
взаимодействия с элементами внешней среды, обеспечивающую ей 
наиболее комфортное сосуществование. В данном случае уместно 
привести слова знаменитого Демокрита «Глубокая вода полезна 
во многих отношениях, но, с другой стороны, она вредна, 
так как есть опасность утонуть в ней. Вместе с тем найдено 
средство — обучение плаванию».



Спасибо за внимание!


