KOH®NIKTHI CUTYALIT TA
CrNoCOBU SANOBITAHHA
KOH®NIKTIB



KOHNIKT - 3ITKHEHHA NPOTUNEXHUX
IHTepeciB | norngaaiB,Hanpy>XXeHHs |
KpaHE 3aroCTpPeHHA CcynepevyHOoCTeN,
O npu3BOAUTL OO0 aKTUBHUX Ain,
YCKNaaHEHb, bopoTLOMN, LLIO
CYMNPOBOAXYIOTbLCH

CKnagaHMMUM KOnI3igMu.



CTpyKTYypa KOHPNIKTY

Hacnigku
KOHQOMIKTHUX Ain

oXnwusi ail
yYacHUKIB
KOHQIIKTY

y4aCHUKN
KOHQONIKTY

ymoBu nepebiry
KOHAONIKTY

obpasu
KOH(NIKTHOT
cuTyauii




Ba)xnnBor CK1agoBO € coularibHO-
NcUXonoriyHe cepenosulle, Lo
npegcTtaBfieHe PI3HUMU coLlianbHUMM
rpynamm 3 ixX cneungivHo CTPYKTYPOLO,
ONHaMIKOIO, HOpMaMW, LIIHHOCTAMU Ta IH.
BnnveB y4aCHUKIB KOH(IKTY Ta YMOB MOr0
nepeodiry HIKonu He 30IMCHI0ETBLCA
be3nocepenHbL0. OnocepenkoByHOYOLO
NaHKOK € 00pa3n KOHJQNIKTHOI cuTyadlil, SKi
YTBOPIOOTLCA B KOXKHOIO y4yacHUKa
KOHQITIKTY.



Po3B'AA3aHHA, BUpPIWEHHA — Ue 3aKrnr4Ha
cTapis po3BUTKY KOHMMIKTY.

Cepeld wigxie po3e’sa3aHHI maKkKux
cumyauil 80HU 8UQINIFHOMb.

=ronepeaXeHHA KOHMNIKTY;
=yNpaBniHHA KOHQIMIKTOM,
*"MPUNHATTA ONTUMAlbHUX PI-LLUEHb Y
KOHMMIKTHUX CUTYaUIsX;
*PO3B'A3aHHSA KOHQMIKTY.




YcniwHe po3B'A3aHHA KOH(PNIKTHUX CUTYaLiN MOXIUBEe 3a
AONMOMOIror PO3pOOKM TaKTUK, WO BPAXOBYHTb YCi
acnekTn KOHJNIKTY sAK colianbHO-NMCUXONOriYHOro
ABuLla. 3 HUX BUOMpPAETBLCA Ta, KA BianoBigac neBHin
KOHKPEeTHIin cutyauil. BuginaoTb Taki TaKTUKMW:

1. Po3B'a3aHHSA KOH(MIKTY HA OCHOBI MOro CYTHOCTI Ta
3MICTY.

2. Po3B'A3aHHA KOHMNIKTY 3 ypaxyBaHHSAM UOro Linen.

3. Po3B'A3aHHA KOHMIKTY 3 ypaxyBaHHAM UOr0o doyHKLIW.
4. Po3B'a3aHHA KOHPNIKTY 3 ypaxyBaHHAM €MOLINHO-
ni3HaBanbHOro CTaHy y4YacHUKIB nonsirae B TOMy, LLoO
nokasaTtu HeraTUBHUWN BMNSUB €MOLIMHOIO Harnpy>XeHHs Ha
YYaCHUKIB KOHJOMIKTY.

5. Po3B'A3aHHA KOHMIIKTY 3 ypaxyBaHHAM BflaCTUBOCTEN
MOro y4yacHUKIB

6. PO3B'A3aHHA KOHMIIKTY 3 ypaxyBaHHAM NOr0 MOXITUBUX
HacniakiB

/. Po3B'dA3aHHA KOHNIKTY 3 ypaxyBaHHAM €TUKU CTOCYHKIB
KOHQOIMIKTYHOUNX CTOPIH.



Buginaerbca WicTb TUNIB KOHPIIKTY: 5
1. «PeanbHU KOHPMIKT» — L& KOHIIKT, AKNU
00'EKTUBHO ICHYE | aeKBaTHO CNPUNMAETLCA.
2. «Bunagkosui, abo YyMOBHUN, KOHPIKT» —
3aneXuTb Bif 0OCTaBViH, LLO MOXYTb 3MiHIOBATMCS,
ane ui obCcTtaBMHN HE YCBIOOMIOKTLCA
KOHQONIKTYHUYMMU CTOPOHAMM. 5 _
3. «3MILLEHUN KOHPMIKT» — pearbHUU KOHMIIIKT, 3a
AKUM MPUXOBYETLCA IHLLIMW KOHJOMIKT, WO €
crnpaBXHIM YNHHUKOM KOHIIKTHOI cuTyaLllil. _
4. «[TomnnkoBo gonnMcaHnmM KOHAQMIKT» — KOHQOIIKT,
LLIO NOMMUIMKOBO TITyMaYnTbLCA. _ 5
9. «J1aTeHTHUMN KOHMIIKT» — KOHQONIKT, AKUUA Ma€
BiOOyTUCA, ane He BUHUKAE TOMY, LLIO He
gcsl OMITIOETLCA.

. « XWUOHUW KOHMIIKT» — Y LiIbOMY BMNAOKy
peanbHUX NigcTaB Ana KOHPMIKTY He iCHYE,
00'eKTUBHO MOro HeMae, arne BiH BUHUKAE Y
CBIAOMOCTI KOHMJIIIKTYOUMX CTOPIH Yepes
NMOMMUIIKOBE CNPUUMAHHSA Ta PO3YMIHHSA CUTYyaLlil.



