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 «ДОСЛІДЖЕННЯ 
ДОЦІЛЬНОСТІ 
ВПРОВАДЖЕННЯ 
ПОСЛУГИ «МОБІЛЬНИЙ 
КУР’ЄР» В УДППЗ 
«УКРПОШТА»»

ВИКОНАЛА: СТУД. 6 КУРСУ 
ВІТЕР О.А.

Дипломна робота на тему:



Мета роботи:

www.themegallery.com

визначити головних гравців ринку та їх частку в загальному 
обсязі та за основними сегментами доставки;1

- охарактеризувати діяльність УДППЗ «Укрпошта» стосовно 
надання послуги «Кур’єрська доставка» та визначити 
основні переваги та недоліки, розглянувши технологічний 
процес надання послуги;

2

3

3
- запропонувати шляхи удосконалення роботи 
національного оператора у даному сегменті ринку.



Основні тенденції ринку кур'єрської доставки 
в Україні 
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Співвідношення способів доставки 
поштових відправлень

Структура поштових відправлень за типом 
відправника й одержувача 2014 та 2015 рр. у 

грошовому вираженні (без урахуванням показників 
Укрпошти)

Частки комерційних операторів на ринку 
кур’єрської доставки



Діяльність УДППЗ «Укрпошта» в сегменті ринку кур'єрської 
доставки
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УДПП
З

«Укрп
ошта»



Переваги та недоліки «Кур'єрської доставки» від УДППЗ «Укрпошта»

№п/п Переваги Недоліки

1 Доступні тарифи
Недотримання нормативних строків 

пересилання

2
Розвинена мережа присутності 

на території Україні
Недостатньо ефективне залучення 

клієнтів

3
Високий рівень довіри 

населення до підприємства

Відсутність можливості пересилання 
відправлення, що не підпадають під 
визначення поштових відправлень

4 Наявність гарантії
Відсутність достатньої кількості 

закріпленого автотранспорту за даною 
послугою

5
Напрацьовані стосунки з 
потенційними клієнтами

Недостатньо відпрацьована логістична 
система доставки

6 Досвід роботи на ринку
Відсутність власних служб доставок в 

районних центрах з необхідною кількістю 
персоналу 
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РЕКОМЕНДАЦІЇ:
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Впровадження Системи Logist.МобільнийКурьер 

Дозволяє створювати 
список точок доставки 
на смартфоні кур’єра

Карта руху по маршруту
 

Повна інформація про 
Точці доставки і 

оформлення послуг



Перелік бізнес-процесів, які автоматизуються системою 
«Мобільний кур’єр»
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Add Your Title here

Text1Text1Text1

Забір поштового відправлення 
«Мобільним кур’єром»

Доставка поштового відправлення 
«Мобільним кур’єром» у двері:

упакування, зважування поштового 
відправлення, наклеювання поштових 
марок та ін.;

перевірка та введення інформації про 
відправника, одержувача і поштове 
відправлення у електронній системі 
«Мобільний кур’єр» через мобільний 
термінал;

фіксація властивостей поштового 
відправлення (рекомендований, з 
оголошеною цінністю, післяплатою) 
створення повної інформації про поштове 
відправлення;

автоматичний підрахунок вартості 
пересилання поштового відправлення;

розрахунок замовника з кур’єром;

друк та видача замовнику 
розрахункового фіскального чеку.

пошук інформації про поштове 
відправлення серед доступних кур’єру 
замовлень на доставку; 

вручення поштового відправлення 
«Мобільним кур’єром» одержувачу;

звірення (згідно документу), введення 
даних про одержувача поштового 
відправлення у електронній системі 
мобільного терміналу (у разі вручення за 
довіреністю).

в разі необхідності здійснення післяплати за 
поштове відправлення:

а)  приймає кошти від відправника;
б) створює інформацію про прийнятий 

переказ післяплати через мобільний 
термінал;

в) друкує та видає розрахунковий 
фіскальний чек;

фіксація підпису одержувача у мобільному 
терміналі про одержання поштового 
відправлення.



ІТ-структура
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Оператор 
мобільного зв’

язку

GPS
3G  Інтернет/ 

GPRS

Супутник
 

Фіскальний реєстратор
 

Друк 
чека

Закріплення підпису на 
терміналі

Мобільний 
інтерфейс

 

Зчитування штрих-
коду

Сервер
«Мобільний кур’єр»

Комп’ютери «Укрпошта»
/відділень поштового зв’язку
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Схема взаємодії компонентів системи «Мобільний Кур’єр»
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ВИСНОВКИ:

Вищезазначені рекомендації дозволять підвищити доходи на послугу «Кур’
єрська доставка» та збільшать її привабливість серед споживачів.

Програма зводить в єдине середовище і автоматизує всі логістичні та 
комерційні бізнес-процеси, які виникають під час здійснення доставки, а 
саме:
- планування доставок і розробка оптимальних маршрутів кур’єрів;
- моніторинг місцезнаходження кур’єрів і ходу виконання доставки товару, 
контроль сумлінності кур’єрів;
- реєстрація фактичних продажів з відправкою даних в облікову систему; 
друк і видача фіскальних чеків при прийомі готівки (вимога законодавства з 
1 липня 2015). 
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