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2005-2010x..x. Kazakcrtan PecmyOmmkachl JIeHCAYIBIK
CakTaylabl JaMbITy »koHe MewmiekeTrTik barnapiaMaHbl
pedopManayabiH HEri3rl MakcaTbl MEAWIMHAIBIK KOMEKTI
XaJIBIKAPAJIBIK EpEKEIepre cam YUbIMIACTHIPY.

JleHcaynblK cakTtay OacKapyblH THIMI1 MEHEIKMEHT
KOMET1HC13 YHMIACThIPY MYMKIH e€Mec. bapiblk enaepiae
JNCHCAyNBIK CaKTayAbl OacKapy TapMaKTapbIHBIH HET13T1
MEXaHM3M1 Canajibl MEAUIUHAIBIK KbI3MET KOPCETLIYIH
OakpbLay.



MenunuHanablK KbI3MET alMarblHIAa OOCEKEICCTIKKE KETY YIIIH,
XaJIbIKapaJblK cTaHaapTka xoHe KP crammaprrapeiHa cam Cara
MenemxmenT JKyiieci (CMX) enrizuiml. CMOXKX eHOEKTIH 1K1
koAekcl periHae, srHu [Ipe3suaent KompayeiHpa adThUIFaHAAK
KYUEIl KYMBIC 1CT€y OAICTEpl , EMACY-TPOPUIAKTUKATIBIK
KYMBICTBI ~ YHUBIMJACTBIPY MOPOLECTEPIH KOHE KYUEIEPIH
KaThIHACBIHBIH 63apa OalJIaHBICHIH KYWEIl KapacThIpyFa 0OIajbl.
KP IlIpe3upenti H.O.HazapOaep «Kylenunk-013a1H Kasipri
3aMaHjia *KakbiH 10 >KBUIABIKTA anFa Kapail >KbUIJaM YMThLUTYIbIH
Her13r1 opMyJiackh» Jel.



byJ1 HOpMaTUBTEPA1H €PEKIIEIIr- OHIMHIH TIKEJICH JICHICUIHE TaJam
KOMMan, TYPaKTbl KOHE JKOCIIapJaHFaH MEAUIMHAJIBIK KbI3METTIH
canachlHa,MEIUIIMHAIBIK OacKapy YWBIMBIHBIH KYHECIHE Tajall KOsIbl,
ISO 9001 cranmapT cepuscbl Koe3Kapachbl OOHBIHIIIA HAYyKACThIH
KOCTapjiall  KYTKEH  HOTHIKEClI OEpreH  «eHIM»  camajbl  JIell
KapacThIpbLIAIbI.

Jlonen ooibiHma CMJK MenuuuHanbIK YUBIMHBIH, calla MEHEIKMEHTI
KYMECIH , Y3IKCI3 OPOLECC KOHE MpOolleaypa apacblHAaFrbl OalJIaHBIC
OPEKETIH, YUBIMIACTBIPY JKOHE TEXHHUKAJBIK IIapajapibl, Kocmap,
MaKCaT, KOMIETEHTTI KbI3METKEp, HEri3r1 Kapaxar, KyKarTtap, SFHU
MEAUIIMHABIK YHBIMIACTBIPY MaKcaTblHA JKETY YIIIH KaXXETT1 OapJibIK
3aTTapAbl KapacThIpabl.



NCO 9000:2000 cepusiiibl CTAaHAAPTHIHA CIMKEC KYPbLIFaH
cana MeHe/IKMEHTIHIH Ky#eci — 0YJ1 KICIOPBbIHHbIH
KbI3METIHIH HEri3ri acNneKTiJIepiH )KapHAMAJIAUTbIH,
KYKAaTTapAbIH KYPbLIbIMAbI dKUHAFbIHBIH Heri3l 0016111

Ta0bLIATHIH 0aCKaAPYIbIH IIKI KYHecl.




Jlencaynblk cakTay yKbiMbIHAa CMJK KYpBUIYBIH KOHE KbI3METIHIH HET131H &
Karuaa Kypanjabl. Onap: TYTBIHYIIBIFa OCMIMIECITY, KYPBUIBIM OesiMIIeIepl
OacIIbUIAPBIHBIH JIMJAEP1, MEAUIIMHA KbI3METKEpJIEp] MPOIECIHE 1p1 MaHbI3/IbI
eHaipic »xkacay, CMJK carbpuiapblH KYHeal peanu3amusiiay, MEHEIXKMEHTTI
KYHWEIEI 63repTy, MEAUIIMHAIBIK KbI3MET CaIllaChlH TYPAKTHI )KaKCapTy, MICHIIM
KaObLIJIay/la HET13T1 AJJICIIITe MIbIHAMBI Kapay, JCHCAYJIBbIK CAKTay YIbIMBIHBIH
MEIUIIMHAJBIK KbI3MET OPTaJbIFbIMEH ©3apa Naialibl KaTblIHACTa OOJIYHI.



2005 XpUIbl XaJdbIKKa MEIMIMHAIBIK KbI3MET KOPCETYIl apbl Kapau
JaMbITy MakKcCaTblHJIa ajfall peT pecnyOinKaga Keml cajiajdbl KIMHHKA
mymenepl K.A.Sccayn ateiagarel XKTY IIpesuaenti npodeccop C.K.
[IpamueB konpaybiMeH ISO 9001-2000 xanbikapaiblK CTaHAApTTAPbIHA
call cama MEHEIKMEHT >KYMECIH HalbIHIAy >KOHE EHI13yre MICHIM
kaObu1gaael. 2006 >kbuIbl AMMaKapadblK accoumanus immnHae Typik
Cranpaprrap HMuctutythl (TSE) anram per MeauLMHAIBIK YUbIMIAP
apaceiHna K.A.flccayn areingarsl XKTY knuaukaceiHa 15.06.2006
KbLIbI No KY 4528/06 cana ceptudukarbiH Oep/ii.



Cama MEHEIKMEHT JKyWeclH eHrizy epekmeniri, 9000 cepusiibl
CTaHJApPTKA Ccal JCHCAyJbIK cakTay yubiMbl K.A.fIccaym arbiHOaFbl
XKTY  KIMHUKaCBIHIAFbI MEOUIMHAJIBIK  KBbI3MET  calachblH
aHpIkTanbl. Kaszipri kesme xanbikapalblK craHgaptrap ISO 9000
TaJanTapblHa call OYKUI oJIeMJI€ camla MEHEIKMEHT Kyhecl OeJICeH/Il
eariuryge. ISO 9001:2000 cepusiabl CTaHAAPTTAp «TYTHIHYIIBI
KaHaraTTaHybIH KYIICHTY» JKOHE cala MEHEIKMEHT KYHecl
JCHCAYJIBIK CaKTaydbl O0acKapy HpPOLIECCIHAE COHFbl HOTHIKETe€ HAKTHI
KETylHE Hazap ayjapajibl, >KoHE J¢ OapiiblK YWBIM YIIIH, SPTYpJl
cajlaJiarbl KOJIJAHBLIATBIH TEXHOJIOTHS, ©OackKa epeKIIeIKTepl Oap
yHbIMJIapAaFbl cara MEHEIXKMEHTI KYMECIH KypyJaarbl oMOeOar Heri3
OOJIBITT TAOBLIAIIEL.



bapuabIK YBIMHBIH 0dCeKeJIeCTIiriH OipiHII Ke3eKkTe He
AHBIKTANAbI?

OpHUHE, OHIMJ1 OHJIPY KaOUIETI HEMECE KbI3MET KOpCeTyl OapIbIK
TYTHIHYIIBUIAPABIH, TaJlalTapblH KaHAaFaTTAHJBIPBI KOWMAai, COHBIMEH
Karap camachlH aca >KorapJjary.

CMIK OGacmbuiapsl MEH KbIBMETKEPJIEP KYMBICBIHAAFBI OApJIbIK OLIIM YKOHE
HaFIbUIapbIH, OJIAPABIH OJCYMETTIK >KarJalblH »KOHE OOCEKEIECTUIIrIH
YKOFapJiaTy MakKcaTbhlHa Tajall eTeAl. bacmbuiap KOWbUIFAaH MaKCaTKa KETY
YIIIH JaMBITy CTPaTEeTUsAChIHAA HAKThl MAaKCaT »KOHE €CENTI1 KocmapJamn, dpil
OPEKETIH JKOCIapiamn, OpbIHJadFaH KYMBICThIH OarachlH capanTa
AHBIKTAYbI KaXKET.

MeHeIKMEHT JKETICTIN YWBIMHBIH HAKThl KYPbUIFAH KOHE KEJIICUITeH
MaKcaTblHa, OapJIbIK KbI3METKEPJIEP/I1H KEKE HEMECEe TOITAaJbI KaThICYybIHA
TIKEJICH OalIaHbICTHI.



CMIXX ceprudukarraypiHa Kocmapiabl — gaubiHAany-ISO  eHrizy
’KOJIBIHIAFbl €H MaHbI3/Ibl KE3CH»HIH O1pl.

Kyiiere eny >kanmnbl MaKCaTThl aHBIKTAUTHIH cascar 00Jibin TadbL1aabl. Cana
YKOHIHJIET1 casicaTr, MEMJICKETTIK casicar >KoHE OLI1IM Oepy YHUBEPCUTETIHIH
OacHIBLIBIFBl CasicaTblHA call JalbIHAANAAbl, OHJA TYTHIHYIIbLUIAP >XOHE
bIHTAJIaHFAH OpTa TajlanTapblHa cald MIHJETTEp eHrizuiedl. Cascar >Kambl
Oosiazipl, ajl MakcaT OJapJblH >KETICTITIHE cald e3repil OTBIPYBI THIC.
Makcarka KeTy YIIH YHABIMHBIH OapibIK >KYMBICIIBIIAPBI O1pIre OTBIPHII
KYMBIC )Kacaybl KEpeK. MakcaTr eJIICHETIH, IIbIHAMBI, KOJI KETETIH >KOHE
xKainracel Oap Ooiysl Kepek. OchblFaH cald MakKcaTKa KeTy JKOCIHaphl
JanubIHAAIAIbI, OHJA KOWBUIFAH MAaKCaTKa OHAW KETY XOJIapbl, apajibIK
ChIHaMa >KYpri3y, cail pecypcrap OOJybl KapacThIPbLIAbl. OpP KETICTIKKE
KETY CaThLIapbl YaKbIThl OCKITLIY1 KEPEK



/AKui sxarnanaa KbI3MeTKepJiep apacbiHIa MbIHA CYPAK TYbIHAANbI:
kJanHukaga CMK ceprudukarsl 00Jybl HAyKacka He Oepeni ?

bacThIChI- OENTIICHT€H YaKbIT 1IITHJE TACHIPYIIbl TATANTaPbIH HAKTHI )KOHE TOJIBIK
KeJIEeMAE OPBIHAANybIHA, HAYKACKa KOPCETUINeH KOMEK callachblHa KEeHUIIIK Oepel,
KBbI3METKEPJIEPTE CEHIMIH apTThipabl. Xanbikapalblk cTangapt [SO 9000 cepuscein
€HI13y MEIMIMHAIIBIK KbI3MET callachlH JKYMeal Oaranay »KoHe Oackapy, Oackapy
TUIMAUIICIH ~capamnTayfa, calachblH »JKOFapiiaTy MakCaTblHAA HAKThl Iapaiap
KOJIJJaHyF¥a, 63 LICIIIMIECPIH KaObLIaay1bl OaKblIayFa MyYMKIHAIK Oepel.

Mawmannanapipeiran CMOK e31H Oaranmay emec, Olpak TYTHIHYIIBI TajlalTapbIH
KaHAFaTTAHABIPY XKOHE YUBIMHBIH O9CEKEJIECTITTH TYPAKThl KOFapyaTry MaKcaTbhIH/Ia
OPBIHJAJIATBIH MIHJAECTTI KOHE KYH/IbI IIapajiap.



BUKeIK 1CT1 IaMBITY CTPaTErusChl opKalllaH MEIUIMHAHBIH
©3repEeTIH IapagurMacblHa COMKEC Kelyl, 9JICyMETTIK KOIKETIMII
00JIyBI J)KOHE XaJbIKKa MEAUIIMHAIBIK KOMEK KOPCETY/I1H KOFaphl
carracblHa KEMUIAIK Oepy1 THIC.

bukeJtik icteri MEHeI)KMEHT canacbl MeH THIMALIITNIH apTTHIPY
YIIiH:

MEHEIPKMEHT HET13ICpIH MEHIEPY,

KYKBIKTBIK O171IM MEH HOPMAaTHBTIK KYKaTTaHAbIPYIbI,

OMKeIiK Oacmibl KbI3METIHIH OKIMIIUIITH,
KOMITLIOTEPJICHIPLIY1H apTThIPY KaXKET.



MeauuuHaabIK OUKe-0acuIbl 63 5 KYMBICHIHAA KbI3METTIH
MbIHA/Ial KOICAJAJbI TYPJIepiHe T1albIH 00JYbI THIC:

* €HOEK Y KbIMBIHJIaFbl 9JICYMETTIK-IICUXOJOTHSUIBIK PETTEY; MAllUEHTTIH
KEKE KOKETTUIIKTEpIHE OargapiaHraH OUKEIIK YAEPICTI XKy3ere
achIpy; MEIaroruKajblK )KOHE TOPOUEIIIIK KbI3MET;

* aKmaparneH (OKy, aHbIKTaMaJlblK, HOPMAaTHUBTIK, FBUIBIMHU) JIEPOEC
KYMBIC I1CTEY;

* OHMKEJIK 1C caJachIHIaFbl FhUIBIMU-TIPAKTUKAIIBIK 3€pTTEYJICPl

VUBIMJIACTBIPY MEH JKYPIi3y.



By yuIiH MeHeIKMeHT, MeHeIkKeP, IKIMII, KICIKep, 0acKapy TIC/LIepiHiH
3aMaHayH epeKIIeIiKTepi xIHe 0acKaap CUSIKThI TYCiHIKTEP TypaJibl YFbIM
00J1yBbI KaxkKeT.

Conjpai-ax:

MEHEPKMEHT 3aHJapbl MEH KaFruaaTTaphbl;
J€HCaYJIbIK CaKTayaarbl 0ackapy 0ObEKTICI PETIHACT1 YbIM TYCIHII;
yHBIMIaFbl eHOEK CUITaThl MEH OacCIIbl POJli;

V?KbIM MEH OHBIH KYPBLIbIMBbI;

YUBIMHBIH aKIapaTThIK KYHecl;

JICHCAYJIBIK CaKTay MEHEPKMEHTIHIH OpTa (pakTopJiapbl OOIBIN TaObLIATHIH
OMOMEIUITUHATIBIK KOHE MEIUIIMHAIIBIK dTUKA MEH MEIUIIMHAJIBIK JEOHTOJIOT U

TypaJjibl YFbIM OOJIYbl KaXeT.



MeauuMHAaJIbIK OUKe-MeHeIKep:

* MEHEIKMEHTTIH MAaKCATTAPbl MEH MiHJAETTEePiH;

* MEHEIKMEHT IeH IKIMIIIJIIK yAepiCiHIH Heri3ri TYCiHIKTepi MeH TepMUH/IEPiH;
* 0acKapy KaruJarrapbiH;

* (pYHKIUSIIAPBIH, JAICTEPIH, TEXHOJIOTUAJIAPBIH:

— aKMaparThIK KAMTaMachI3 eTyil,

— 0acKapyablH ABTOMATTAHAAH/IBIPbLIIFAH )KYHeJIePi sKarjaljiapbIHAA
MaTePHAJIBIK-TEXHUKAJIBIK KaMTaMachI3 eTy/i,

— KYKBIKTBHIK KamMmTaMachI3 etyli (Kazakceran PecnyOimkacbIHbIH QKIMIILTIK
O0ackapyabl peryiaMeHTTENTiH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aAKTiJIePiH);

* DacKapymbUIBIK HIeIIiMaepai Ka0ObLIayFa dcep eTeTiH mpodjseMaap MeH
(paxTopJIapabl YTHIM/bI IICITYAiH Heri3ri Ke3eHaepiH;

* JKAHA MeIMATEeXHOJIOIUAJIAPAbI;

* JEHCAYJbIK CAKTAy MeH OMKeJIIK icTi 0acKapyaarbl YAepicTiK TICijaai OlL1yl THIC.




MeauuMHAaJbIK OUKe-MeHeIKep:

OuKeJIiK icTeri 0ackapy TeTiKTepiH YThIMAbI Maigaana 0iyi;
KbI3METKepJIep KbI3MeTIH YHJIeCTIipy MeH OKUJIeTTIIIKTEp 0epyi;
0acKapyabIiH TYPAKCHI3AAHABIPATHIH (DAKTOPJIAPBIH 2KO0s1 0iJ1yi;
CayaTThl YUbIMAACTBHIPYUIbLI 00/1Ybl, KOUBLJIFAH MAKCATTAPFA KOJI
PKETKIi3y YIIiH YTKbIP KYMbICHIbI TONTAPbIH KYPYbI KIHE
MYH/IaH TONTHI 0acKapa OL1yl, OHBIH OKIIIePIHIH KYKBIKTAPbIH
KOPFau ’KoHe 0JIapJAaH MiHIAeTTEePIH OPbIHAAYAbI TAJIAI eTe OL1Yyi;
ChIH/BIK TYPFbIJa Oijiayldbl MeHrepe 0ijyi;

SWOT-rangama xkyprisze, OMKeJiK MePCOHAJ *KYMbICHI THIMILIIT]

JKargalJapbiH TaJAal OLTyl THIC.



Strengths arbUIIIBIH CO3/IEPIHEH KbICKApFaH— KYIITI KaKTaphl,
Weaknesses — a1C13 )Kakrapsl,

Opportunities — MyMKIHIIKTEPI,

Threats — xayinrep.

banmamanapbl canbICTBIPYAbIH KU1 KOJIIaHBUIATHIH 9/[ICTEPIHIH

Oipi.




MeauMuuHAJIBIK OMKe-MeHeIKep MbIHAAAal Heri3ri
AarablLIapaAbl MEHIepyi THiC:

0ackapy acnanrTapbl MeH JICTePiH KOJIAHYIbI;

MeIMIIUHAJIBIK KbI3METTEP KOPCETYIIH 0dcekere KaOLIETTIIIIH
OaraJjiayjbl;

CaJIayaTThl 6MIP CAJITHIH HACUXATTAYAbI, aypPyJapAbIH AJIbIH aJIy iC-
IAPAJIAPBIH KYPTi3yll; ayaHH bIHTBIMAKTACTHIKTbHI; KOTHUTHBTI
JKYKTEeMeHi 0acKapyabl;

memiMai icke acbIpyabl YUbIMAACTBIPY MeH 0ACKApYIbI;

TiKeJIeH sKIHe Kepl 0alyIaHbICThI; HITH KeJIepAl 0aKbLiIay MeH
O0araJiayasbl.



KopBITHIHABI
backapynarsl OUTIM/I1, IICOEPIIIKTEP MEH JaFablIap KEIICHIH MEHIEPY
MEIUIIMHAIIBIK OMKE-MEHEIKEPIe OHIIPICTIK-KOCIITIK KbI3MET
YAEpICIHACT1 KaTblHACTapFa OaraapiaHyfa, 631H1H )KOHE YKbIMHBIH
KaThICy JopeKecl MEH (hopMaiapblH, MIHJAECTTEPIH, TyTacTal ajlraHaa
KOFaMa, ICHCAYJbIK CaKTay >Kyihecl MeH MEIUIIMHANIBIK YHBIMIA
’KaHaJaH KaJbIlITacaTblH KypAesl KaTblIHACTap/a KOCIITIK, OaCIIbLIBIK
KOHE JKEKE JKayalKePIIIIK MOIIIEepiH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepyl

MYMKIH.




