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� Медиация – белгілі бір мақсаттарға жету үшін екі 
жақ арасында өз еркімен жанжалдарды соттан тыс 
шешу тəсілі.  



Медиация процедурасын заң бойынша жүргізе алады:
1) Жоғары санатты білімі бар 25 жасқа жеткен 

медиаторларға арналған арнайы білім алғандар.
2) 40 жасқа жеткен кəсіпқой емес медиатор 

реестрында тұратындар
3) Кəсіпқой емес деңгейде медиацияны жергілікті 

билікпен тағайындалған үлкен өмірлік тəжірибесі 
бар жəне мінсіз беделі бар адамдар.



� Мына жағдайларда медиатор бола алмайды:
1. Заң бойынша сотпен қабілетсіз немесе қабілеті 

шектелген деп қабылданғандар;
2. Қылмыстық іздестірілуде жүрген адамдар;
3. Заң бойынша қарызы өтелмеген адамдар;



� Медиатор міндеті:
1. Медиация процедурасы өткізілместен бұрын екі 

жақтың келісімін алу;
2. Медиация процедурасы басында жақтарға 

медиацияның құқығын, мақсатын, міндеттерін 
түсіндіру;



�   Сонымен қатар, медиатор, егер де  оның ойынша 
жанжалдың шешілуі болмайтын болса , медиация 
процедурасын өткізуден бас тартуға құқығы бар.  



Медиация процедурасы
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Конфликтті 
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Конфликтті 
шешуде екі 
жаққада 
пайдасы 
болуды 
қарастыру
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Медиативті 
келісімге қол 
қою

Медиативті 
келісімнің 
орындалуы



МЕДИАЦИЯ ПРИНЦИПТЕРІ

1) Еріктілік
2) Екі жақтың теңдігі
3) Медиатордың тəуелсіздігі жəне бейтараптылығы
4) Медиация процедурасына ешкімнің араласпауы
5) Конфиденциалдылық



�  Медиацияда жақтардың құқықтары:
1. Медиаторды өз еркімен таңдау;
2. Медиатордан бас тартуға;
3. Кез келген уақытта медиацияға қатысудан бас 

тарту;
4. Медиация процедурасына жеке немесе басқа уəкіл 

арқылы қатысу;
5. Процедура барысында келісім болмай жатса, сотқа 

сүйену.



ЖАЗБАША КЕЛІСІМ ШАРТТА ҚАРАСТЫРЫЛАДЫ

1. Медиацияны өткізу уақыты, орны жəне датасы
2. Жанжалға қатысушылардың аты
3. Жанжал заты
4. Медиатор туралы ақпарат
5. Медиатордың төлемақысы
6. Медиацияны өткізу тіілі
7. Конфиденциалдылық
8. Қатысушылардың реквизиті
9. Медиация өтетін уақыт аралық
10. Медиация өткізу тəртібі








