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Азаматтардың құқықтары
1) Қазақстан Республикасының Үкіметі бекітетін тізбеге сəйкес тегін медициналық көмектің кепілдік берілген 

көлемін алуға;
2) тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемінің шеңберінде дəрілік заттармен жəне медициналық 

мақсаттағы бұйымдармен қамтамасыз етілуге, оның ішінде белгілі бір аурулары (жай-күйлері) бар 
азаматтардың жекелеген санаттары уəкілетті орган бекітетін тізбеге сəйкес амбулаториялық деңгейде тегін 

немесе жеңілдікпен берілетін дəрілік заттармен жəне мамандандырылған емдік өнімдермен қамтамасыз 
етілуге;

3) медициналық ұйымды, сапалы əрі уақтылы медициналық көмекті еркін таңдауға;
4) өздерінің жеке қаражаты, ұйымдардың, ерікті сақтандыру жүйесінің қаражаты жəне тыйым салынбаған өзге 

де көздер есебінен тегін медициналық көмектің кепілдік берілген көлемінен тыс қосымша медициналық 
қызметтерге;

5) Қазақстан Республикасының Үкіметі айқындайтын тəртіппен айғақтар болған кезде, бюджет қаражаты 
есебінен шетелде медициналық көмек алуға;

6) медицина қызметкерлерінің дəрілік заттарды, медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық 
техниканы дұрыс тағайындамауынан жəне қолданбауынан денсаулығына келтірілген зиянды өтетуге;

7) еңбекке уақытша жарамсыздық парағын немесе еңбекке уақытша жарамсыздық туралы анықтама бере 
отырып, еңбекке уақытша жарамсыздық фактісін куəландыруға;

8) мемлекеттік органдардан, ұйымдардан жəне емдеуші дəрігерден олардың құзыреті шегінде аурулар 
профилактикасының, диагностикасының, оларды емдеудің жəне медициналық оңалтудың əдістері, клиникалық 

зерттеулер, қоршаған ортаның жай-күйін, еңбек, тұрмыс жəне демалыс жағдайларын, дұрыс тамақтану мен 
тамақ өнімдерінің қауіпсіздігін, оның ішінде санитариялық-эпидемиологиялық сараптаманың 

қорытындыларын қоса алғанда, денсаулыққа əсер ететін факторлар туралы дəйекті ақпаратты өтеусіз алуға;
9) дəрілік заттар, медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық техника айналысы саласындағы 

мемлекеттік органдардан, тəуелсіз сарапшы ұйымдардан жəне субъектілерден өткізілетін дəрілік заттардың, 
медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық техниканың қауіпсіздігі, тиімділігі мен сапасы туралы 

ақпарат алуға;
10) медицина жəне фармацевтика қызметкерлерінің іс-əрекеттеріне (əрекетсіздігіне) денсаулық сақтау 

ұйымына, жоғары тұрған органға жəне (немесе) сот тəртібімен шағым жасауға;
11) мемлекеттік медициналық сараптама қорытындыларымен келіспеген жағдайда, тəуелсіз сарапшыларды 

тарту туралы өтініш беруге құқығы бар



  Азаматтардың денсаулығын сақтау саласындағы уəкiлеттi орган:
      1) бала тууға көмектесетiн мекемелерде, балалар емханаларында, 
алғашқы медициналық-санитариялық көмек көрсету мекемелерiнде 

"қатер" тобындағы балаларды барынша ертерек анықтау үшiн 
скрининг ұйымдастыру жəне анықталған "қатер" тобындағы жəне 
кемтар балаларды психологиялық-медициналық-педагогикалық 

консультацияларға жiберу тəртiбiн белгiлейдi;
      2) дене жəне (немесе) психикалық кемiстiгi бар балалар 

патологияларының диагностикасын, əр алуан түрлерiн емдеудi 
ұйымдастыру тəртiбiн белгiлейдi;

      3) бiлiм беру саласындағы уəкiлеттi органмен бiрлесiп, "қатер" 
тобындағы балаларды ерте анықтау мəселелерi бойынша жалпы 
практика дəрiгерлерiн, балалар дəрiгерлерiн жəне орта буындағы 

медицина қызметкерлерiн даярлауды қамтамасыз етедi;
      4) кемтар балалардың диагностикасы жəне оларды емдеу 

жөнiндегi халықаралық тəжiрибенi пайдалануға жəрдемдеседi;
      5) осы Заңда, Қазақстан Республикасының өзге де заңдарында, 

Қазақстан Республикасы Президентінің жəне Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің актілерінде көзделген өзге де өкілеттіктерді 

жүзеге асырады.



•  1) жетім балалар мен ата-анасының 
қамқорлығынсыз қалған балаларға;

•       2) интернаттық ұйымдарда тəрбиеленуші жəне 
(немесе) білім алушы даму мүмкіндіктері шектеулі 
балаларға, мүгедектерге жəне бала кезінен 
мүгедектерге, мүгедек балаларға;

•       3) кəмелетке толмағандарды уақытша оқшаулау, 
бейімдеу жəне оңалту орталықтарындағы балаларға 
əлеуметтік көмекке арналған шығыстарды толық 
қамтамасыз етеді.

•       3. Толық мемлекеттік қамтамасыз ету білім беру 
ұйымының интернатында тұратын орын, жұмсақ 
мүкəммал, жабдықтар мен киім-кешек, тамақ, 
оқулықтар мен медициналық көмек беруді қамтиды.

•       4. Əлеуметтік көмек көрсетілетін азаматтарға 
білім алуы кезеңінде медициналық көмек тегін 
медициналық көмектің кепілдендірілген көлемі 
шеңберінде ұсынылады.



•  кемтар балаларды əлеуметтiк жəне медициналық-педагогикалық түзеу арқылы қолдау - кемтар 
балаларға тұрмыс-тiршiлiгiндегi шектелудi жою жəне оның орнын толтыру үшiн жағдай 
жасауды қамтамасыз ететiн жəне оларға басқа азаматтармен бiрдей қоғам өмiрiне қатысу 
мүмкiндiктерiн жасауға бағытталған арнаулы əлеуметтiк, медициналық жəне бiлiм беру 
қызметтерiн көрсететiн бiлiм беру, халықты əлеуметтiк қорғау, денсаулық сақтау ұйымдарының 
қызметi;

•       2) кемтар бала (балалар) - белгiленген тəртiппен расталған, туа бiткен, тұқым қуалаған, жүре 
пайда болған аурулардан немесе жарақаттардың салдарынан тiршiлiк етуi шектелген, дене жəне 
(немесе) психикалық кемiстiгi бар он сегiз жасқа дейiнгi бала (балалар);

•       3) "қатер" тобындағы бала (балалар) - ерте қолға алынбағандықтан, əлеуметтiк жəне 
медициналық-педагогикалық түзеу арқылы қолдау көрсетiлмегендiктен, дене жəне (немесе) 
психикалық дамуында кенжелеп қалу ықтималдығы жоғары болатын үш жасқа дейiнгi бала 
(балалар);

•       4) дене кемiстiгi - ағзасы (ағзалары) дамуының жəне (немесе) жұмыс iстеуiнiң ұзақ уақыт 
бойы əлеуметтiк, медициналық жəне педагогикалық түзеу арқылы қолдауды қажет ететіндей 
созылмалы бұзылуы;

•       5) психикалық кемiстiк - адам психикасы дамуының жəне (немесе) жұмыс iстеуiнiң уақытша 
немесе тұрақты кемiстiгi, соның iшiнде: сенсорлық бұзылыстардың салдары; сөйлеу 
бұзылыстары; эмоциялық-еркi жағынан бұзылыстары; ми зақымдануының салдары; ақыл-ой 
дамуының бұзылыстары, соның iшiнде ақыл-ой жағынан кенжелеп қалу; психикалық дамуының 
тежелуi жəне осыған байланысты оқып-үйренудегі өзiндік қиындықтар;

•       6) күрделi кемiстiк - психикалық жəне дене кемiстiгiнiң кез келген ұштасуы;
•       7) ауыр кемiстiк - мемлекеттiк (оның iшiнде арнаулы) бiлiм беру стандарттарына сəйкес бiлiм 

беру қолжетiмдi болмайтын жəне оқыту мүмкiндiктерi өзiне-өзi қызмет көрсету дағдыларын, 
қоршаған дүние туралы қарапайым бiлiмдердi жəне қарапайым еңбек дағдыларын, немесе аясы 
тар кəсiби даярлықты меңгерумен шектелетiн дəрежедегi психикалық жəне (немесе) дене 
кемiстiгi;



• МЕМЛЕКЕТ ТАРАПЫНАН САҚТАНДЫРЫЛАТЫН ЖЕҢІЛДІГІ БАР САНАТТАР:
• 1) балалар;
• 2) жұмыссыз ретінде ресми тіркелген адамдар;
• 3) жұмыс істемейтін жүкті əйелдер;
• 4) үш жасқа толмаған бала (балалар) тəрбиесімен аналысатын жұмыс 

істемейтін азаматтар;
• 5) бала (балалар) туу немесе жаңа туған сəбиді (сəбилерді) асырап алуға 

байланысты, баласы (балалары) үш жасқа толғанға дейін оның (олардың) 
күтіміне байланысты демалыс алған адамдар;

• 6) мүгедек бала күтімімен айналысатын жұмыс істемейтін азаматтар;
• 7) зейнеткерлер, оның ішінде Ұлы Отан соғысының қатысушылары мен 

мүгедектері;
• 8) сот үкімі бойынша қылмыстық-атқару (пенитенциарлық) мекемелерінде 

жазасын өтеп жатқандар;
• 9) тергеу изоляторларында отырғандар;
• 10) жұмыс істемейтін оралмандар;
• 11) «Алтын алқа», «Күміс алқа» алқаларымен немесе бұрын «Батыр ана», I 

жəне II дəрежелі «Ана даңқы» ордендерімен марапатталған көп балалы 
аналар;

• 12) мүгедектер;
• 13) орта, кəсіптік-техникалық, орта білімнен кейінгі, жоғары білім беру, сондай-

ақ жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында іштей оқып жатқан 
тұлғалар;

• 14) балалық шақтан бірінші топ мүгедегі болып табылатын жарымжан тұлғаның 
күтіміне байланысты үйде отырған, жұмыссыздар;

• 15) мемлекеттен атаулы əлеуметтік көмек алатын жұмыссыз азаматтар.



МƏМС ПАКЕТІНЕ КІРЕТІН ҚЫЗМЕТ ТҮРЛЕРІ
1) емханалық-амбулаторлық көмек (əлеуметтік мəні бар аурулар мен өкілетті орган 

тарапынан бекітілген тізімдегі айналасына қауіп төндіретін сырқаттарға шалдыққандарға 
көрсетілетін медициналық көмекті қоспағанда):

алғашқы медициналық-санитарлық көмек;
алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының жəне салалық мамандардың 

жолдамасы бойынша консультациялық-диагностикалық көмек;
2) дəрігердің рецептісі бойынша амбулаториялық дəрі-дəрмекпен қамтамасыз ету;
3) стационарлық көмек (əлеуметтік мəні бар аурулар мен өкілетті орган тарапынан 

бекітілген тізімдегі айналасына қауіп төндіретін сырқаттарға шалдыққандарға көрсетілетін 
медициналық көмекті қоспағанда):

жоспарлы түрде ауруханаға жатқызу саны шеңберінде, алғашқы медициналық-санитарлық 
көмек маманының немесе өзге медициналық ұйымның жолдамасы бойынша көрсетілетін 
жоспарлы стационарлық көмек; бұған жоғары технологиялы медициналық қызметтер де 

кіреді;
шұғыл көрсетілімдер бойынша – алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының 

немесе өзге медицина ұйымының жолдамасы бар-жоғына қарамастан;
4) алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының немесе өзге медицина ұйымының 

жолдамасы бойынша – стационарды алмастыратын көмек (əлеуметтік мəні бар аурулар 
мен өкілетті орган бекіткен тізімдегі айналасына қауіп төндіретін сырқаттарға 

шалдыққандарға көрсетілетін медициналық көмекті қоспағанда).
 



• НЕ ӨЗГЕРМЕЙДІ?
• Мемлекет тегін медициналық көмектің мынадай түрлеріне кепілдік береді:
• 1) жедел медициналық жəрдем жəне санитариялық авиация;
• 2) əлеуметтік мəні бар аурулар мен өкілетті орган тарапынан бекітілген тізімдегі 

айналасына қауіп төндіретін сырқаттарға шалдыққандарға, сондай-ақ, 
Қазақстан республикасының «Міндетті əлеуметтік медициналық сақтандыру 
туралы» Заңы бойынша МƏМС жүйесінде медициналық көмек алуға құқығы 
жоқ тұлғаларға көрсетілетін емханалық-амбулаторлық көмек. Оған мыналар 
кіреді:

• алғашқы медициналық-санитарлық көмек;
• алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының жəне салалық 

дəрігердің жолдамасы бойынша көрсетілетін консультациялық-диагностикалық 
көмек;

• 3) стационарлық көмек:
• əлеуметтік мəні бар аурулар мен өкілетті орган тарапынан бекітілген тізімдегі 

айналасына қауіп төндіретін сырқаттарға шалдыққандарға көрсетілетін 
жоспарлы стационарлық көмек – жоспарлы түрде ауруханаға жатқызу саны 
шеңберінде алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының немесе өзге 
медициналық ұйымның жолдамасы бойынша;

• жолдаманың бар-жоқтығына қарамастан – шұғыл көрсетілімдер бойынша;
• 4) алғашқы медициналық-санитарлық көмек маманының немесе өзге 

медициналық ұйымның жолдамасы бойынша, əлеуметтік мəні бар аурулар мен 
өкілетті орган тарапынан бекітілген тізімдегі айналасына қауіп төндіретін 
сырқаттар кезінде стационарды алмастыратын көмек;

• 5) профилактикалық екпелер


