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MemMneKeTTIK KbISMET Typanbl

0 MemMnekeTTIK KbI3MeT - azamaTtrtapAblH MEMIEKETTIK
opraHOap MeH OHbIH annapaTtTapbiHAafbl KSCIMTIK
KbI3MeTI. MeMneKeTTIK KbI3BMET apKallaH aa MeMIeKeT
KapaXkaT KOpblHAH KapXXblnaHabipblnaabl,
MEMMNEKETTIK KbI3METLWIiNnepaiH eHdoekakbICbl MEH
Korcanap LbifbiHOAapbl BIOMKETTEH eTeneni XXoeHe
KaXkeT OonfaH Xafaanaa apHanbl bacnaHara,
FUMapaTka opHanacTbIpbInbIl, 630epiHe XYKTenreH
OKINETTINIKTI aTKapyFa KaXXeTTi apHaynbl Kepek-
KapakneH »xabdabiKkTanasbl.




«MemMnekeTTiK KbI3MEeT KepceTy» YfbIMbIHbIH
)KaHa aHbIKTaMachbl




1 CoHpgan-ak MEMSIEKETTIK KbIBMETKepPAIH anpblKLLa
MapTebeci bonagbl. KbiIaMeT Mep3imi iwiHae
MEMJIEKETTIK KbI3METLLINepre e3 eKINeTTINH
XKy3ere acblpyfa KepeKkTi MIHOeTTeP MEH apHaubl
KYKbIKTapaaH 0eriek afieyMeTTiK apThIKLWbIIbIKTap
MEH XeHinaikrep bepineni. Aoam KyKbIKTapblHbIH
Xannblfa opTak gekrnapauuscbiHbiH, 2 1-6abbiHaa
opbip agamMHbIH 63 eniH backapyfra KaTbICyFa KyKbl
TaHbISTFaH.
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Ka3zakcraHga MeMJICKETTIK KbI3MeTKepJiepre Touaa
MK ilIyre ThIibIM CAJIbIHIbI

0 1 kaHTapaaH 6actan en MeMNEKETTIK KbIBMETKeEpiepAaiH aTuka
kKoaekci esrepai. EHAi on KasakctaH Pecnybnnkacbl MEMMNEKETTIK
KbIBMETKEpPNEPIHIH, ap-HaMbIC KOOEKci Aen atananbl XXoHe
MEMINEKETTIK KbIBMETTErINEP YLWiH KbIBMETTIK 3TUKa epexerepiH
benrinenai. ©cipece, XXYMbICbIH XaHa 6acTtan aTkaH azamaTtTapra
nanganbl 60riMak ekeH: KbIBMETKE Kipep Ke3ae ap KbIBMETKEP KaTaH
TecTineyaeH 6enek, yw KyH iWiHae 9TUKa KOAEKCIMEH TaHbIChIM,
COfaH KOI KOWbIMN, OHAafFbl epexe-3aHgapabl KbI3aMeTTeri emMipi
bapbicbiHOa KaTaH ycTtaHybl Thic. «OTKpbITass A3na OHManH»
aHapfaH KyKaTTblH epeKlenikTepiMeH TaHbICThI.




1 KogekcTiH, XXaHa peaakumsicbl OYpbIHFbICbIHAH aca
epekweneHoenai. MeMnekeTTiK KbIBMETKepnep
BbypbIHFbIOaN cbifanbl O0NYybI, ©3iHIH Naya3biMablK
apTbIKLWbISNBbIKTAPbIH anfa TapTnanTbiH XXOHE XekKe
bacbliHa KorngaHbanTelH agan d6onybl Tuic. TypfaH
TYPbICbIMEH-aK LUEHEYHIK MEMMNEKETTIK
annapartTbiH 0egeniH HblFanTyfa aTtcanbiCblr,
bapluara optak KkabbingaHfaH ickepun CTUnbre cam
©3iH pecuM Typae ycTan, cabblpnbl, carMakThbl,
VKbINTbl BOSybl KEPEK.




KP MEMJIEKETTIK KbIBMETKEPI
KAHOAW BOJ1YbIl TUIC
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0 KyxaTta 3aH wWbifapylwbinap MeMIeKeTTIK Kbl3MeTKeprepaiH Kbl3aMeTTe
XYPreH Kesfe >XoHe KbI3BMETTEH TbIC yaKbITTa e3iH-631 kanan ycrtan, Kanau
XYPIN-TYpy Kepek eKeHiHiH cTangapTTapblH HakTbl OenrinereH. Mbicansl,
XXYMbICTa LLUEHEYHIKTEP cblibannac »XeMKOPSbIKTbIH KaHOaan 60NCbIH TYPIiHIH
angblH anbin, TiNTi aTbl atanybiHa Xon 6epmeyi, KonacTbiHOafblnapabl
KeEMCITNEeN, carnkblHKaHObINbIK, 8aindik, agangblk, TynfaHblH apbl MeH
HaMbICblHa KYPMETNEH Kapay YJIriCiH TaHbITYybl THIC.

0 MemnekeTTik KbI3METKepAiH Xeke eMipiHe ae Gipa3 wekteynep Kombingbl.
EHAairi xxepae on KoFamablk opblHAApAa iwiMaik iwin mac 6ona anmanabl,
an pgoctapbl MeH 6erae agampgapabl OanaraTtan XibepyoeH TiNTi Kyaau
caktacblH. CorkeCc TapMakra conan pAgen »XasblfiFaH fda. MEeMNEKEeTTIK
KbI3METKeprep Kofamaa KabbingaaHfaH ap-HamMmbiC HOpManapblH KaTaH
YCTaHybl, KOFaMfa >XaT MiHE3-KyJ1blK TaHbITraybl, OHbIH iWiHOE KOFaMAblK
opblHOApAa Mac Kyuae agaMHblH ap-HaMbICbl MEH KoFaMiblK 84enTiflikke
HyYKCaH KenTipeTiH oapekeTtepre »xon 6epmeyi Tuic. CoHpgamn-ak,
MEMJIEKETTIK KbI3BMETKepsiepre KepiHreH kepae nayasbiMablK KyaniriH anfa
TapTyfa, KOofamaafbl ap-ykKoaH HopMmanapblH, TapTin NeH Kayinci3gik
epexenepiH 6y3yfa, e3re asamatrapgbl 3aHfa Kaullbl, KOFaMfa Xar

opeKkeTTep Xacayfa utepmereyre ThilibiIM carnbiHaAbl .







0 Tarbl Bip kaHanblk 6ap. Ap-HambIC KogeKciMeH bipre

KyLlliHe eHai. byraH geniH KaszakcTaHHbIH
MEMJIIEKETTIK opraHgapbiHaa MyHOan KelaMeT 6onmaraH. EHAI ocbiHaan
witaT Oipniri bapnelk yubimaapaa 6onagbl. On KeI3METTI aTKapaTblH agam
V)XbIMOa ap-HaMbIC KOOEKCIHIH, KaTaH cakTanyblH Kagafanan KaHa
KoMManabl, COHbIMEH KaTap apinTeCcTepPiHiH KYKbIKTapbiH Aa KOpFanabl.
Mbicanbl, 3TUKa >XOHIHAEr eKiNneTTi Tynfara 0acTbIFbIHbI3AbIH, LUEKTEH ThbIC
KaTan eKeHiH anTbIn WwarbiMaaHyfa, XXyYMbICKa OereH KaTblHacblHbI3 KaHaaun
eKeHiH ByKneci3 alblk anTtelin 6epyre bonagbl. MeMnekeTTiK KbI3MeT
iICTepi MUHUCTpPNIriHAe apHanbl BPUGUHT eTin, oHAa XXypHanNucTepre KyLliHe
EeHreH earepicTep Typanbl TonblKk ecen 6epingi. Buue-muHnctp Ainryn
LLlanmoBa memrekeTTik opraHgapaa aykbiMabl cayasiHama XYprisifieTiHiH
anTTbl. Con cayanHamaHblH, HOTMXENEPI KbIBMET axyariblH XXakcapThlr,
Bapnblk geHrennepaeri MEMMEKETTIK KbIBMETKEPNEP KYMbICbIHbIH
TUIMAINITNH apTTbIPybl TUIC EKEH.

0 AWTa KeTepniri, 3TUKa XeHiHaeri ekineTTi Tyffa eTin Kim borca
con cannaHbangbl. Epexxene 6yn aca »xayanTbl KbIBMETTi “yKbiMaa
abblporibl acbin, KypmeTke ne bonFaH agamMm’ faHa aTtkapa anagbl
neniHreH.




KASAKCTAH PECNYBAVKACHIHBIH
MEMAEKETTIK KbISMET ICTEPI
MAHUCTPAI

MUHUCTEPCTBO

N0 AEAAM FOCYAAPCTBEHHOW CAYXBbI
PECNYBAVKI KAZAXCTAH

kyzmet.gov.kz

MEMNEKETTIK KbI3MET ATKAPY - BYA KOFAM MEH MEMAEKET TAPANBIHAH AUPBIKWA CEHIM BINAIPY

HECEHWE FOCYAAPCTBEHHOMN CAY)XBbI - 3T0 BIPAXEHUE 0COBOr0 AOBEPUSA CO CTOPOHbI OBLWECTBA U FOCYAAPCTBA



1 KP con geknapauusara KoCbinyLlbl MeMIEKeT
peTiHae e3iHiH apbip azamaTtbiHbiH, MeMneKkeTTiK
KbI3BMETKEe Kipyre gereH TeH KYKbIfblH
KoHcTutyumsiga benrineni. MemnekeTTik
KbI3BMETKE YMITKEepre KoublnatblH Tanantap
nayasbiMAblKk MIHOETTEPAIH cunaTbiHa Kapau
opTypni bonagbl. CofaH opan asamMaTTbiH
MeMneKkeTTIK KbIBMETKE KipyiHe Keaepri bonartbiH
Herisgep ae 3aHaapaa Kepcetineal.




1 bacTbl Heri3re asamartTblH KacakaHa KblfIMbIC YLUIH
coTTanfaHablifbl Xkatagbl. LLleT en asamatTapblHbIH
KP-HblH MeMnekeTTiK KbI3MeTiHe KipyiHe KyKbl XKOK.
KOHCTUTYUUAFA COMNKeC, MEMMNEKETTIK KbI3METKepAIH
xacbl 60-TaH, epekile Xafgannapaa 65- TeH acnaybl
TUIC eKeH,EI,IFI kepceTinreH. KP-oa MemnekeTTik
KbIBMET KYMNECIH

1 CadACH

7 SKIMLUIMIK 6onbin eKki caHaTka derniHreH nayasbiMaap
kypangbl. Casicn nayasbiMra MEMJIEKETTIK casdcaTka
blknanapl XKofapbl nayasbiMaap XkaTtagbl, KanfaH
nayasbiMaap aKiMLUIMiIK caHaTTa odaH api Xikrenea,.




«MemMnekeTTiK KbI3MeT TUiMAINIriHiH Macenenepi

U KepceTineTiH Kbi3aMeTTi anywbl - KazakctaH PecnybnukacblHbIH XXeKe XaHe
3aH4bl TyNFanapbl (opTanblk XOHE JKEprifikTi MeMnekeTTiK opraHgapabl
KocnafaHga), WeTen azamartapbl, a3amatThifbl XKOK Tynfanap XaHe Letengik

3aHabl TynFanap.

U KbiaMeT KepceTywi - TUICTI cananapga MEeMIEKETTIK KbI3BMETTEpP KepceTy
CTaHpapTtTapblH OEKiTeTIH XSHe MEeMNEeKeTTIK KbI3MeT KepCeTy MnpoueciH
ybIMAAaCTbIpaThiH OpTanbIK XXeHe XeprinikTi MEMNEKETTIK opraHaap.

t’ MemMnekeTTiK KbI3MeT KepceTyai Oepyuwi - TiKenen MeMneKkeTTiK KbI3MET
KOPCETETIH XXEeKe XoHe 3aHAbl Tynfanap, coHgan-aK TiKenen MeMNeKeTTIK

KbIBMET KOPCETETIH KbIBMETTI KepceTyLuinep.

~



KepceTineTiH KbI3MeTTi anywbinapably KYKbIKTapbl

KepceTineTiH KbI3aMeTTi anylWbIHbIH;

yA MEMNEKEeTTIK KbISMET KepceTy MeH MEeMNEKEeTTIK KbiaMeT kepceTyai Oepyui Typansl
TONbIK XXeHEe ASWEeKTI aKknapar anyra,

OCbl MEMNEKETTIK Kbl3MeTTI KepceTyaiH OeKiTinreH cTraHfapTbiHblH TanantapbiHa
ayan 0epeTiH MEMNEKETTIK KbI3MET KepceTyai anyrfa;

MEMMEKETTIK KbI3MET KePCETY HOTMKECIHE COTKa AEiH KeHe COTKa LWafbiMaaHyrfa;

., MEMNEKEeTTIK KblI3MeT KepceTyai Kafas (ascTypni) XeHe/Hemece 3neKTPoHAbIK
U,_ HblcaHaa anyfa;

MEMINEKETTIK KbIBMETTEP KePCETY CTaHAapTTapbiHbIH XobanapblH xapua Tankeinayra
KaTbICyfa KyKblfbl Bap.



Kbi3MeT KepceTywinepaiH XaHe MeMIeKeTTIK

Kbi3MeTTepAai Kepcetyai 6epywinepaiH TmiMmai

SRR €

(N (NI (N (N

MiHaeTTepi

Kbi3meT KepceTyLui:

MEeMNEeKeTTIKKbISMETTep KepCeTeTiH KoisMeTkepnepai OinikTinirid apTToipyfa;
WwarbiMaapabl yakplTbinbl Kapayfa;
asamaTtTapabiH Oy3binfaH KyKblIKTapblH KannbiHa kenTipy OoibliHWa Wwapanap kabbingayra,

MEeMMEKETTIKKbISMETTEp KepCeTy CTaHAapTTapblHbIK XobanapbliHa Xapua Tankeinay Kyprisyre
XoHe T.6. MiHaeTTI.

MemnekeTTiK Kbi3MeT KepceTyal Sepyuui:

MEeMNEeKeTTIK KblaMeTTep KopceTy CTaHAapTTapbiHa Callkec MeMNeKeTTIK KbiaMeTTep KepceTyre;

KOpPCeTINETIH KbI3MEeTTI anywbinapabiH cypay canybl 6oibiHWa MEMNEKETTIK KbI3MeTTep KepceTyalH
opbiHgany mapTtebeci Typansl xabapaap eTyre;

WwarbiMAapAbl yakbiTbinbl Kapayra;

aszamaTtTapabl Oy3binFaH KyKbiKTapbiH KannbiHa kenTipy SoibiHLWwa Wwapanap kabeingayraxeHe 1.6.
MIHAETTI.
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MemMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy cTaHAapTrapbl MeH
pernamMeHTTepiH a3ipneyre KOUbINaTtblH Tananrtap

— . 3OCM-MmeH kenicim
MeMneKkeTTiK : ¢ : ,
e 3 OpranblK . OoMbiHWa opTanblk KP Spiner
. MEeMNEeKETTIK opraH | MEMJTEKETTIK OpraH iri
apeety asipneﬁnip ‘ oekiteni F ‘ e
cTaHAapThl h ke
MemnekeTTiKKbI3MmeT
KepceTyaixysere acbliparbiH KeprinikTi SrogKeTTeH
MemMnekeTTik OpTanblK MEMINEKETTIK || KapXblnaHablpbinaTbiH
KbISMeT i_ opraH, 0BnbICTbIH, - opTanbik MEMNEKETTIK I
. pecnybnukanbiK Maxpl3bl opraH, aTkapyLubl opraH
KepceTty . Bap KanaHblH, acTaHaHblH 6ekiteni :
pernameHTi )KeprinikTiaTkapyLbl :
: opraHgapbl ;
asipnengi 5

s ssasemrceacnesas



MemMnekeTTiK KbI3MEeTTi TUimMAi a3ipneyre KONbINaTbIiH

Tananrtap

MemnekeTTik Kbi3MeTTepal TUiMAI KepceTy TisiniMmi
(kepceminemid KbismMemmi anywbinap, Kbsismemmi
Kepcemyuwinep, Memnekemmik Kbiamemmep kepcemyaoi
Oepywinep, MemIekemmik KbisMemmep Kepcemy
HbICaHbl, 0naplbiH akKbulbl Hemece me2iH eKeHOi2iH
Kepceme  ombipbin  MeMAekemmix  KbismMemmep
KepcemyadiH xikmenzeH mizbeci

MeMnekeTTiK KbIaMeTTep
KepceTyai XikTey

KasakcTtaH
PecnybnukacbiHbIH
YkimerTi OekiTeni

-
-




MeMJieKkeTTIK KbI3METTI sKocnapjay THIMALIII JKIHe

IMICTEMECIHIH CTAHIAPTTAPDI

Memnekemmik KbiamMemmep Kkepcemy cmaHOapmmaphbiHbIH Xo6anapbiH
Kapusi mankbinay ywiH

¢ 9 MeMneKeTTiK KbISMEeT KepceTy CTaHAapThIH @3ipnereH MeMnekeTTiK
OpraHHbIH UHTEPHET-PECYPChIHAA;

t’ «3rNeKTpoHAObIK YKIMeTTiH» BeO-nopTanbiHAa;

azamaTtrapablH TaHbICybIHa KomkeTiMmai 6acka xepnepae
opHanacTblpbinybl THIC.

CmaHOapmmbl masnkbiniay XaHe nbicbikmayobiH Hamuxenepi 6olibIHWa
MemMmaekemmik op2aHdap muicmi xabapnamanap xapusanauodbl.



MewmnekeTTik KbiameTTepai XKKO xaHe

MamaHaaHabipbinFaH XKKO apkbinb! THIiMAINITIH KepceTy TapTiOi

KepceTinreH KbisMeTTi anylwbinapabl MEMINEKETTIK KbI3MeTTep
KepceTy TapTiOi Typankl xabapaap eTy:

» CTaHAapTTapAbl KbISMETTI KepCceTyLWiHiH UHTEepHeT-pecypcTapbiHaa
KOHEe «3NEeKTPOHALIK YKIMeTTiH» BeG-nopTanbiHAa opHanacTbipy;

» CTaHOapTTapAbl KepceTineTiH KbI3MeTTi anylwbinap epkKiH Kon
XeTKi3eTiH XXoHe onapMeH TaHbicyFa MYMKIHAIK OepeTiH MeMneKeTTIK
KbI3MET KOpCeTINeTiH Xepnepae opHanacrtbipy,;

» MEMINEeKeTTIK KbI3MeTTepai KepceTy Mmacenenepi XeHiHaeri
BipbiHFan 6annaHbIC opTankifbl;

» KepceTineTiH KbISMeTTi anyLlWbiHbIH XeKe XYriHyi apKbinbl Xy3ere
acblipbinagsi.

o



MemnekeTTiK Kbi3MeTTepai TMiMAl KepceTyaiH

Tenem akbl apKbinbl 6eny enwemaepi

3aH xob6acbiHOa KaszakcmaH Pecny6nukacbiHbIH 3aHOapbiHOa
meeiH kepcemyze kenindik 6epinzeH Kbismemmepoi KepcemkeHi

YWiH menem anyra mbilbIM canbiHaobl.

Tenemi KasakcmaH PecniybnuKacbIHbIH 3aHHamarsnbIK
aKkminepiHoe 6enzineHzeH MeMneKemmik KbiaMemmep Kepcemy
KYHbI MeM/ieKemmik KbIamMemmep Kepcemy cmaHdapmmapbiHOa

Kepceminedi.



MemnekeTTiK TMIMAI KbI3MeT KepceTy canacbliHbIH

COTKa AeWiHri warbiMaaHy TapTioi

MbiHanapablH MeKeHXaublHa XYriHy apKbifibl YW geHreuni
WafFbiMOaHy npoueci KapacTbIpbiSiFaH:

» MeMnekeTTiK KbI3MeT KepceTyai 0epywi (warbimObl Kapay 5 XyMbIC
KYHIHEH acnaybl muic);

» KbI3MeTTi KepceTywWi (warbiMObl Kapay 5 XYMbIC KYHIHEH acrnaybl muic);

» MeMIeKeTTiK KbI3MeTTep KepceTy canacbklH 6aranay xeHe OakKbinay
XeHiHaeri yekineTTi opraHbl (WwarbiMObl Kapaybl 15 XYMbIC KyHIHEH
acrnaybl muic).



MeMnekeTTiK KbI3MeTTep KepceTy
canacbiHa TUiMAai Oaranay XxaHe Oakbinay XxXyuenepi

KoFamablKk MOHUTOPWUHITI :

t’ Daranay XoHe  Oakbinay XeHiHAeri yeoKineTTi oOpraHHbiH MeMneKeTTIK
~=~ TancbipbiCbl apKbiflbl aKKpeaAUTTENreH KOMMEpPUMUANbIK emec yubimaap
(MKIA);

t’ KOMMEpPUUANBbIK eMec yubimaap xeke 6actamacbl 60MbIHLLIA XOHE 63
eceDiHeH Xypriseai.

baranayabl XXeHe CbIpTKbl Dakbinayabi:

t’ Daranay XxoHe DaKbinay xeHiHaeri yakinetrti oprad (MKIA) xyprizeai

ILLKi Oakbinaygbl:

t’ MKIA GekiTeTiH ynrinik Tanantapfa CoMKec Kbi3MeT KepceTylli - MeMINeKeTTIK
~ OpraHgap HerisiHge Xxypriseai.

m



«KasakctaH PecnybnukacbiHbIH KeMbip 3aHHaManbIK akTinepiHe MeMnekeTTik

KbI3MET KepceTy Macenenepi 60MbIHLLA e3repicTep MeH TONbIKTbIPYnap
eHrisy Typanbi» KP 3aH xobachbl

@ .
“s" KP BrogxeTt kogekciHe

¢

%" «OKIMLWINiK pacimaep Typanbi» KP 3aHbIHa

® ¢

%" «HopmaTtuBTIK KYKbIKTbIK akTiniep Typanbi» KP 3aHblHa

® ¢

*s* «Keke xoHe 3aHabl TyNFanapablH OTIHILWTEPIH Kapay TopTiOi
Typanbi» KP 3aHbiHa

A '
%* «KasakctaH PecnybnukacbiHOarbl MEMNEKETTIK Dakblfiay XeHe
Kkagarfanay Typanbl» KP 3aHbiHa

@ : -
%* «MeMnekeTTIK KYKbIKTbIK CTaTUCTUKA XXOHE apHaubl ecenke any
Typanbl» KP 3aHbiHa

~



MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbISBMETTEP

BT T anyWbinapably aTiMwi Solikswa xaxe
TOPTINNEH #Y3Ere ChIPRINGTIH XEHE 0NaPALIK KYKbIFT APBIH,

R MeMnekeTTiK GOCTAHALIKT ADE! MEH 33HAb! MyAASNEPIH ICKE ACHIDYFA, ONAPFa
H H THICTI MaTepHanablKk HEMECE MaTepHanably eMeC HrinikTep
KepceTU'l €TIH Kb|3M er Gepyre DarbITTaNFaH SKSNEreH MEMNEXETTIK OYHKUMANAPAL!
} iCKE acwIpy MeicanaapeiMeiy Sipi
= O
D—— MeMnexerrik

MemnexeTTiK KbiaMeT KepceTueris
acbipbinanbt | “ZNEKTPOHAK TYDAS

*Kara3 Typisae

MEMNEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KOoMbUaTbiH
Tanantapbi benrineiTiH, COHAa-aK MEMSIEKeTTIK
KbI3MET KepPCeTy NPOLECIHIH, HbICAHbIHbIH
Crangapr 1 CUNaTTaManapbii, Ma3MyHbIH XXoHE HOTVKECIH
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