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Немного о 
себе

Опыт  работы со стороны клиента и в рекламных 
агентств в сфере digital с 2006 года. 

Автор более 150 публикаций в профессиональных 
журналах.

Автор единственного специализированного портала в 
Рунете о поиске работы в сфере медиа-профессий: 
www.mediajobs.ru 



Монетизация интернет-проектов
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Яндекс покупает Auto.ru за $175 млн
Microsoft покупает Skype за $8,5 млрд
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Маркетинг в социальных сетях (англ. Social Media Marketing, SMM) — 
процесс привлечения внимания через социальные платформы[1][2].

Это комплекс мероприятий по использованию социальных медиа в 
качестве каналов для продвижения компаний и решения других 
бизнес-задач. 

Маркетинг в социальных сетях включает в себя множество методов 
работы. Самые популярные из них — это построение сообществ 
бренда (создание представительств компании в социальных медиа), 
работа с блогосферой, репутационный менеджмент, 
персональный брендинг и нестандартные инструменты.

Википедия.

SMM – Social Media Marketing
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… и о 
соцсетях

По данным Международного союза электросвязи от 22.07.2016, количество пользователей интернета 
в мире составляет 3,5 миллиарда человек. 

В России процент вовлеченности – 70,4% (84 млн. человек в возрасте от 16 лет), среди россиян (16-29 
лет), по данным немецкой GfK  - 97%. 

По данным Brand Analytics в России ежемесячно 37 млн. авторов публикуют 588 млн. сообщений, то 
есть более 19 млн. сообщений ежедневно. Среди всех интернет-медиа ресурсов социальные сети 
занимают долю в 74,3%.
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На 2017 . 
Абсолютный лидер -  
ВКонтакте (более 49 млн. 
человек).

Второе место - 
Одноклассники (37,5 млн. 
человек )

Третье – Facebook (24,6 млн. 
человек).

И приложение Instagram. 
Характерной особенностью 
данной сети является то, что 
более 75% авторов постов 
являются представителями 
женского пола
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ВКонтак
те

Основные возрастные группы 
авторов:
А) до 18 лет – 24%+
Б) от 18 до 24 лет – 32,3%+
В) от 25 до 34 лет – 32,1%+

Самая активная - молодежь: на 
неё приходится более 64%

Facebook

Основные возрастные 
группы авторов:
А) от 25 до 34 лет – 35,3%
Б) от 35 до 44 лет – 32,6%
В) от 45 до 54 лет – 16,8%

Самая активная аудитория – 
средний возраст .
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Каналы потребления



Какие специалисты работают в 
агентствах?

Копирайтер. 

Копирайтер пишет тексты. Отличие 
SMM-копирайтера от обычного 
копирайтера – умение хорошо писать 
очень маленькие тексты.

•Занимается разработкой рекламной 
концепции.

•Создает рекламные тексты, слоганы. 
•Трансформирует рекламные идеи.

 В SMM работает правило «Если что-то 
из текста можно убрать, это нужно 
убрать».

Рерайтор

Рерайтор пишет тексты. Отличие SMM-
рерайтора от обычного– умение 
хорошо писать очень маленькие 
тексты.

• Занимается описанием 
разработанной рекламной концепции.

• Описывает  рекламные тексты, 
слоганы.

 

В SMM работает правило «Если какой-
то текст содержит две мысли – сделай 
два текста». 



Какие специалисты работают в 
агентствах?

Дизайнер . 

Дизайнер делает картинки.   
Отличие SMM-дизайнера в 
том, что не требуется 
огромный навык работы в 
графических редакторах. 

Требуется умение делать 
«стильные» картинки  быстро 
и в больших количествах. 

Желательно, также, уметь 
рисовать инфографику.  



Какие специалисты работают в 
агентствах?Редактор. 

Редактор осуществляет последнюю проверку материала.

Отличие редактора в SMM от редактора – работа с небольшими текстами. 

Огромное количество времени и внимания  уделяется проверке фактов! 



Какие специалисты работают в 
агентствах?

Тартетолог

Создание, настройка и 
контроль рекламных кампаний 
в системах таргетированной 
рекламы.

Аналитика рекламной 
кампании, корректировка 
стратегии.

Создание графических и 
текстовых материалов в 
рамках рекламных кампаний;



Какие специалисты работают в 
агенствах?

SMM-менеджер . 

Руководитель 
команды

Занимается 
координацией 
процессов между 
вышеперечисленны
ми звеньями и 
понимает 
потребности 
клиента. 
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Штатный SMM-специалист считается 
этаким человеком-оркестром, который 
объединяет все вышеперечисленные 

обязанности. 

Он должен и писать тексты, и делать 
картинки, и проверять, и настраивать 

рекламу, и он же несет полную 
ответственность за ошибки и опечатки. 



Маркетинг в социальных 
сетях в 2018 году



Рекламные показатели в 
социальных сетях



Кейсы в SMM. PR 
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Кейсы в SMM. Личный блог
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Кейсы в SMM. Сообщество
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Кейсы в SMM. Сообщество фанатов
• 60 тысяч подписчиков «ВКонтакте» за полтора месяца
1. Правильная целевая реклама, место и время



• 60 тысяч подписчиков «ВКонтакте» за 
полтора месяца

2. Правильная коммуникация в группе



www.specialist.ru

"У актеров и маркетологов одна общая задача - мы 

пытаемся достучаться до аудитории, чтобы они 
услышали нашу историю." - Кевин Спейси

Форматы контента 
Длинный

Короткий

Информационный

Развлекательный

Гибридный

Тенденции развития контента
• Бренды будут создавать внутренние структуры, которые больше будут напоминать 

редакционные отделы в издательствах, чем классические отделы маркетинга. Некоторые 
из них зайдут так далеко, что создадут целые подразделения, как это сделал Red Bull Media 
House, который даже стремится монетезировать своей контент

• Бюджеты будут смещаться от платного продвижения к инвестициям в производство 
собственного контента, чтобы привлечь аудиторию рассказами, которыми захотят делиться 
в социальных медиа.

• Контент будет следовать за потребительскими тенденциями, чтобы быть более наглядным, 
полезным и интересным.
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Цели 
контента

1. Завлечь аудиторию

2. Увеличить продажи

3. Повысить лояльность

4. Прирост аудитории как прямое доказательство роста лояльности
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Виды 
контента

1. Познавательный

2. Развлекательный

3. Бренд-контент

4. Вечный или 
ситуационный

5. Продающий



О чем писать. Три основные категории 
контента

www.specialist.ru

1. Образовательный контент
Главное правило – польза. Обычно, 60% от всего контента страницы. 

Соответствует тематике бренда.

Как работает: информирует аудиторию



О чем писать. Три основные категории 
контента
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2. Развлекательный контент
Главное правило – чувство юмора и меры. 30% от всего контента страницы. 
Высокое качество изображений.
Как работает: вовлекает аудиторию



О чем писать. Три основные категории 
контента
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3. Брендированный/Продуктовый контент
Главное правило – решать проблему пользователя. Добавлять в пост 
ссылку на ваш продукт (товар, услугу). 10% от всего контента страницы.
Как работает: генерирует трафик на сайт, стимулирует интерес к продукту.



Ситуационный контент
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Прогнозируемый контент

1. Праздники и важные даты: Международные праздники (Новый Год, День 
Святого Валентина), или локальные (День защитника Отечества, 
Масленица, День Конституции).

менее популярные информационные поводы: Международный день объятий, 
Международный день без интернета, День бухгалтера

2. Локальные события: выпал первый снег? Организовали городской 
фестиваль? 

3. Выход новой продукции в вашей компании. Сезонные скидки и т.п.



Вовлекающий контент
Вовлекающий контент может быть представлен в виде:

• регулярных опросов
• фото-, видеоновостей с приглашением к диалогу;

• обсуждений и поощрений отзывов от клиентов;

• советов от пользователей по улучшению продуктов;

• ответов на вопросы;

• викторин на знание ваших услуг и продуктов и других 
конкурсов.



Пользовательский контент
Пользовательским контентом могут быть:

• репортажи и интервью сотрудников;

• интервью клиентов;

• интервью с админами и модераторами;

• видео с ваших мероприятий, конференций, встреч;

• рассказы клиентов об использовании вашей продукции;

• небольшое видео о сотрудничестве с вами;

• предложения от клиентов;

• общие проблемы и решения.



Обучающий контент
Обучающий контент может содержать следующее:

• история организации;

• справочная информация о продуктах и услугах;

• ваши награды и сертификаты;

• анонсы предстоящих событий;

• новости отрасли;

• исторические факты близкие к теме сообщества;

• серия вебинаров о ваших товарах и их использовании.
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Подборки с полезностями. Тексты, фото, видео.

Виды контента
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Юмор и цитаты

Виды контента
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Обратная связь

Виды контента
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Продающий контент

Виды контента



Вирусные конкурсы

Цели:

1. Вступление в группу
2. Лайк/репост
3. Коммент
4. Пригласить друга
5. Подписаться на рассылку



Зачем вам нужен контент-
маркетинг? 

1. Польза.

2. Инфостиль.

3. Экспертность.

4. SEO-оптимизация

5. Регулярность напоминания 



«Золотое правило» 
контента
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Распределение контента на примере крупного торгового бренда:



Тренды контента в социальных сетях в 2018 
году



UGC- контент
Отзывы, обзоры, 

отчеты, 
сравнения

Дискуссии, 
конкурсы, 
опросы

Материалы: 
видео, 
статьи, фото



Кому подходит UCG – контент



Преимущества и недостатки 
UGC-контента

Преимущества
Обратная связь от пользователей

Доверие аудитории к продукту

Охват новых пользователей

Вирусный эффект

Репортаж

Реконструкция

Портрет (интервью или очерк от первого лица) 

Недостатки
Тяжело контролировать качество

Перенасыщенность рынка

Для организации по принципу co-generated  требуется много времени

Нет прямой связи с монетизацией



Лонгриды

Лонгрид – изначально обозначался любой текст, длиннее 
заметки в 300-450 знаков. Впервые термин появился в проекте 
SnowFall  New York Times, 2012г.

«Снегопад» — это история про лыжников и сноубордистов, застрявших в 
ловушке под лавиной в Каскадных горах, в Вашингтоне. История состоит из 
текста, фотографий, видео и интерактивной графики, но не просто 
объединенных в один материал, а органично сочетающихся и буквально 
оживляющих страницу. 
http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html#/?part=tunnel-creek



Лонгриды
Анимация лыжных 
районов Каскадных 
гор, созданная на 
основе спутниковых 
снимков рельефа 
местности, буквально 
переносит читателя 
на место 
происшествия.

Биографию, 
возраст и 
профессию 
участников группы 
лыжников можно 
узнать из слайд-
шоу, связанных с 
именами в тексте.



Виды лонгридов

Преимущества
Вечный для использования 

SEO-оптимизированный

Репутационный

Репортаж

Реконструкция

Портрет (интервью или очерк от первого лица) 

•Репортаж 

•Реконструкция

•Интервью



Преимущества и недостатки 
лонгридов

Преимущества
Популярны за счет информативности и формата подачи.

Высокий шанс получить вирусный охват в СМИ

Удобны для SEO-оптимизации

Репортаж

Реконструкция

Портрет (интервью или очерк от первого лица) 

Недостатки
Высокие проценты показателей по дочитке

Часто создаются журналистами  для журналистов, а не для пользователей

Трудозатратны, а результат плохо предсказуем



Персонализация



Видео-формат



Как поймать тренд?
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• Вручную 

• Google Alerts

• Яндекс.Новости

• YouTube. В тренде

• Блогеры!

• PromoRepublic

• Alltop, Trend Hunters
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Кто будет на хайпе? 
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Выводы
Youtube.  Наиболее популярный источник информации для школьников. Для 
всех остальных – пока одна из соцсетей. Заметно растет число и качество 
каналов для всех возрастов и интересов.

Мобайл. Мобильность как продолжающийся тренд в интернете придает 
ускорение и соцмедиа.  Смартфон стал идеальной машиной для создания 
разноформатного пользовательского контента. 

UGC-прощадки. Тематические площадки оказались удобным местом для 
обмена опытом. Возрождение Веб 2.0.

Лонгриды или «стори-формат».  Формат набирает популярность во всех 
соцсетях и аккумулирует все тренды: тексты, видео, UGC,  возможности 
комментировать «здесь и сейчас».  Наиболее популярный формат. 

Персонализация бренда. Открытость бизнеса от лица первого лица 
компании  завоевывает  аудиторию лояльных потребителей.
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Стратегия бренда в соцсети
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Бриф – друг, который всегда с тобой!

1. Целевая аудитория, вкл. 
психологический портрет 
клиента

2. Миссия и философия 
компании.

3. Конкурентные преимущества и 
слабые места

4. Маркетинговые задачи

5. Цели, которые вы хотите 
достичь при помощи соцсетей



Контент для B2B
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Бриф – друг, который всегда с тобой!

Корпоративные новости

Календарь мероприятий

Акции/конкурсы

Атрибутика

Отвлеченный контент/ 
инфоповоды

Продажа товаров и услуг



Знакомство с брендом
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1. Сайт компании  и статьи о ней на 
других ресурсах

2. Отзывы потребителей 
(положительные/нейтральные/ 
негативные)

3. Объем вовлеченной аудитории

4. Форматы коммуникации среди ее 
представителей

5. Сегментируйте аудиторию



Анализ сообщества
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В итоге у вас должен быть сравнительный анализ нескольких конкурентов с 
выводом и рекомендациями. 

1. Определить тактику, стратегию и 
идею сообщества

2. Проанализировать контентную 
стратегию, определить самые 
популярные темы и вида контента

3. Оценить ее эффективность и 
реакцию аудитории

4. Оценить качество коммуникации с 
потребителем



Создание стратегии
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Прежде, чем приступать к созданию 
стратегии, задайте себе вопрос: Зачем 
пользователю контактировать с вашим 

брендом? 

1. Редакционный календарь: темы + 
конкурсы + постоянные рубрики 

ect

2. Контентный план



Редакционный календарь

Редакционный календарь представляет собой схему, в которой в 
хронологическом порядке назначены даты для всех основных действий, в 
частности: 

• запуск мероприятий в каждой из сетей; 

• дедлайн по каждому из мероприятий; 

• расписание публикации материалов (дата и время); 



На что следует обратить внимание при 
создании контентного  плана
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1. Общий стиль общения к потребителю, которого будете 
придерживаться в сообществе.

2. Определите самые интересные темы среди материалов компании
3. Найдите темы, которые пересекаются между вашими задачами и 

целями аудитории
4. Начиная писать пост, подумайте над реакцией аудитории.

- как ваш контент решает ее задачи
- отвечает ли он на ее вопросы
- как ваш бренд меняет жизнь вашей аудитории
- может ли бренд стимулировать аудиторию к диалогу

5. Кстати, аудитория и сама может создавать вам контент – запустите 
конкурс, откройте фотоальбомы, дарите призы за активность в 
сообществе.



ВКонтакт. Конкурентное поле. 

Брендированные группы 
Единственный конкурент  -  группа  
ФрутоНяня (16 862 участника): 
http://vk.com/official_frutonyanya  

Дизайн брендирован.  Обязательная 
составляющая -  образ детского питания. 
Изображения соответствуют 
необходимому размеру и  отображаются 
корректно. 

Остальные группы  представлены 
пабликами локальных  дилеров с  
количеством подписчиков менее 2000 
человек.  



Основная концепция

«СЧАСТЬЕ ЕСТЬ»  - это будет основная 
двигающая идея сообществ бренда Humana в 
Вконтакте и Facebook. Такой подход позволит:

• позиционировать группы, как, в первую очередь, группы 
о малышах, а не о продвижении продукции;

• создать сплоченное дружественное сообщество мам, 
готовых делиться радостями и советами из материнской 

жизни;
• показать насколько бренд близок к своему потребителю 

и разделяет/понимает что такое счастье материнства и 
детства;

• рассказать о продукции, как о неотъемлемой части 
жизни малыша, которая делает его сытым, здоровым, а 

значит счастливым его маму.

Кроме того, такая игра слов полностью отразить 
как идеологию бренда, так и личные ощущения 

всех мам в мире.



Контент-редакционный календарь

О бренде – брендированные новости и советы, 
информация о продукции.

Счастье есть -  развлекательные/трогательный контент 
(фото, видео, цитаты).

В ожидании чуда – рубрика для беременных, полезные 
советы, обсуждения и прочее.

Всегда полезно – рубрика о развитии ребенка, 
здоровье, примеры творческих заданий,  игр, интересных 
поделок ect 

Для пап – рубрика для отцов, контент который будет 
интересно читать и мамам.

Завтружин – контент о правильном питании малышей.



Контент
Брендированные подложки

В качестве дополнительного брендирования можно использовать 
подложки аналогичные дизайну Humana Italy, что позволит еще и 
визуально напоминать о бренде даже во время развлекательных 
публикаций.



План публикаций

Темы пн вт ср чт пт сб вс пн вт ср чт пт сб вс
О бренде               

Счастье есть               

В ожидании 
чуда               

Для пап               

Завтружин               

•5 публикаций в неделю
• Ежедневная модерация
• Ежедневное общение с пользователями, ответы на вопросы



График выхода публикаций

Наибольший охват (просмотры в ленте новостей и на странице 
сообщества) в будни публикации получают:
• С 10:00 до 12:00 
• С 15:00 до 16:00
• С 20 часов.
В выходные дни наиболее эффективное время с 15 до 16 часов, а 
также с 20 до 23 часов.

*График  показывает  тенденции активности пользователей в соц. сетях  и основан на данных 
независимых исследований в соц. Сетях: Social Bakers; Total Quality Logistics; Buzzlike; Intwayblog; 
исследования авторов сообществ.
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№ Контент-план Дата 19 20 21 22 23 24

1Тематики:
День 
недели       
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№ Контент-план Дата 19 20 21 22 23 24

1Тематики:
День 
недели       

2Преимущества клуба     

про 
методику 
Буракова   

3Поздравляем преподавателя с ДР по мере ДР       

4Совет от преподавателя       

совет от 
преподава
теля по 
английско
му

5Слово директора  

приглаше
ние на 
день 
открытых 
дверей      

6

Мотивирующие посты к  развитию 
детей   

Статья 
Петранов
ской   

беби-
клуб и 
творческ
ие 
задания 
на 
выходны
е  

7Курсы для малышей от 1 до 3    

Развитие 
техники 
чтения    

8Курсы для дошкольников от 3 до 7  
Английск
ий язык   

Айкидо 
для 
новеньки
х   

9Курсы для школьников от 7 до 14        



Домашнее задание
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1. Проанализировать конкурентов (2-4 компании)

2. Создать стратегию бренда на  три месяца 

3. Создать контент-план на 2 недели (в Exсel)
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