
Межкультурная коммуникация.
 Восток-Запад

Последняя лекция -31 мая
Зачет



Зачет автоматически выставляется при 
успеваемости выше 62 баллов на момент 

последней лекции.
Лекции Посещаемость

Домашняя работа Работа в 
классеЛекции Посещаемость Домашняя 

работа
Работа в 
классе

Лекция 1 3 6 2

Лекция 2 3 6 2

Лекция 3 3 6 2

Лекция 4 3 6 2

Лекция 5 3 6 2

Лекция 6 3 6 2



• Письменные домашние работы 
• составление глоссария
• написание социокультурного комментария
•  написание автобиографического эссе  или отчета по 

проведенному самостоятельно
• лингвокультурологическому/этнографическому/
• этносоциологическому исследованию в форме эссе
• решение тестов для самооценки и рефлексии
• разработка групповой презентации по теме 
• решение кейса в форме культурного ассимилятора

• Материалы для домашнего чтения

Домашнее задание (3)



Содержание курса (4)



Содержание курса (5)

«Межкультурная коммуникация изучает 
процесс общения и взаимодействия, 
осуществляемый между 
представителями различных культур или 
культурных сообществ». 

феномен хиндсайта:
«я это уже знал», «это очевидно».



Содержание курса (6)
• Тема 1. Введение в теорию межкультурной 

коммуникации. Философская категория Запад- 
Восток. Р.Декарт

• Тема 2. Факторы, влияющие на эффективность 
межкультурной коммуникации.

• Тема 3. Личность и Культура.
• Тема 4. Общие подходы к классификации 

деловых национальных культур. 
• Тема 5. Культурно-специфичные 

характеристики или  параметры измерения 
культур: Россия, Восток и Запад.

• Тема 6. Практическое применение теории 
межкультурной коммуникации в различных 
областях знания.



Актуальность (7)
Применение теории межкультурной коммуникации
• при проведении международных переговоров, деловых 

встреч и презентаций
• при разрешении межкультурных конфликтов
• при вхождении в иную культурную среду (командировка, 

учеба за рубежом)
• при решении кадровых вопросов и работе в 

многонациональных корпорациях
• при адаптации рекламы/бренда
• в образовании
• в политике и дипломатии
• в медицине
• в семье



Содержание курса (8)

• Возможно ли знать особенности всех 
национальных бизнес-культур?

• Общение – это дар от бога или 
приобретенный навык?



Тема 1. Введение в теорию 
межкультурной коммуникации (9)

• Феномен культуры. Виды культур. 
Соотношение понятий «культура» и 
«цивилизация». Emic и etic подходы к 
изучению культур.

• Основы коммуникации. Содержание 
коммуникативного процесса. Модель 
коммуникации.



Культура в торговле и экспорте (10)

«Financial Times» от 10 октября 1996, статья 
«Преодоление языкового барьера»:

• 49% компаний, занимающихся экспортом , 
столкнулись с языковыми и культурными 
барьерами

• 12% компаний прекратили существование 
из-за этих барьеров
«…единственное препятствие на пути 
развития экспорта – это отсутствие 
языковой и культурной компетенции…»



Определение культуры (11)
лат. «сultio» и «culte» – возделывание и обработка 

земельных участков для сельскохозяйственных 
целей.

конец 19 в. , Тайлор,  первое современное 
определение термина «культура».

1980, международный философский конгресс, 
250 определений термина «культура».



Культура: традиции жителей (12)



Культура: силовое поле (13)



Культура: айсберг (14)



Культура: компас (15)



Культура: миграция (16)



Культура: организм (17)



Культура: программное обеспечение (18)



Культура и цивилизация (19)

• Культура: содержательная сторона 
духовной сферы человека и общества

• Цивилизация : техническое развитие 
общества и связанный этим комфорт



Столкновение цивилизаций (20)
“It is my hypothesis that the 
fundamental source of conflict in 
this new world will not be 
primarily ideological or primarily 
economic. The great divisions 
among humankind and the 
dominating source of conflict will 
be cultural. Nation-states will 
remain the most powerful actors 
in world affairs, but the principal 
conflicts of global politics will 
occur between nations and 
groups of different civilizations. 
The clash of civilizations will 
dominate global politics. The fault 
lines between civilizations will be 
the battle lines of the future”.

Самюэл Хантингтон (1927 
– 2008),

«Столкновение 
цивилизаций“ (1993).



Столкновение цивилизаций (21)



Столкновение цивилизаций(22)



Эмик- и этик- подходы (23)
эмик-подход: культуры равноправные, но различные.
проникнуть в культуру и стать ее носителями, чтобы оценить 

культуру изнутри.

этик-подход: культуры равноправные, различающиеся по 
внешним признакам, но существенно одинаковые.

быть внешним наблюдателем и описать культуру в нейтральных 
терминах, применимых к описанию любых других культур.

псевдоэтик-подход: культуры существенно одинаковые, но 
неравноправные.

сравнивать «малые» или «отсталые» народы со своим народом.



Модель коммуникации(24)

шум

шум получатель
информации

сообщение

контекст



Межкультурная коммуникация 
(25)

– это процесс общения и 
взаимодействия, 
осуществляемый между 
представителями различных 
культур и культурных 
сообществ.



Домашнее чтение (26)
• Тема: Понятие "коммуникация". Прочитайте главу “Понятие 

"коммуникация". Общая теория коммуникации.” из учебника Авсеенко 
Н.А. “Теория и практика межкультурной коммуникации для 
специалистов в области мировой политики” и будьте готовы дать 
определение понятия "коммуникация".

• Тема: Понятие "культура". Прочитайте главу “Понятие и сущность 
культуры” из учебника Садохина А.П. “Межкультурная коммуникация” и 
будьте готовы дать определение понятия "культура".

• Тема: основные термины и понятия. Прочитайте главу "Основные 
термины и понятия" из учебника Персиковой Т.Н. "Межкультурная 
коммуникация и корпоративная культура" и будьте готовы дать 
определение основным понятиям межкультурной коммуникации. 

• Введение в тему: Язык. Прочитайте главу “Конфликт культур при 
заполнении простой анкеты” из книги Тер-Минасовой С.Г. “Язык и 
межкультурная коммуникация” и будьте готовы привести примеры на 
лекции.



Письменное домашнее задание 
(27)

• Глоссарий терминов по межкультурной коммуникации. 
Приведите определения пяти (5) терминов из области 
межкультурной коммуникации. Вы можете выбрать термины, 
которые были рассмотрены на лекции, или любые другие термины, 
имеющие отношение к теории межкультурной 
коммуникации. Обязательно указывайте автора определения.
Пример: определение термина "Межкультурная коммуникация". 
"Межкультурная коммуникация (intercultural 
communication) - это 1) междисциплинарная отрасль 
гуманитарного знания,обладающая собственным 
теоретическим основанием и практическими, 
прикладными аспектами, и 2) дисциплина, включенная в 
учебные планы гуманитарных и технических вузов." 
Зинченко В.Г. Словарь по межкультурной коммуникации: 
Понятия и персоналии / В.Т. Зинченко, В.Г. Зусман, З.И. 
Кирнозе, Г.П. Рябов. – М.: Флинта: Наука, 2010. С. 70). 



Лекция окончена, Вы все 
молодцы – жду Вас на семинаре!!


