
Контент для В2В и В2С



Анализ сообщества
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В итоге у вас должен быть сравнительный анализ нескольких конкурентов с 
выводом и рекомендациями. 

1. Определить тактику, стратегию и 
идею сообщества

2. Проанализировать контентную 
стратегию, определить самые 
популярные темы и вида контента

3. Оценить ее эффективность и 
реакцию аудитории

4. Оценить качество коммуникации с 
потребителем



Создание и управление 
сообществом
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Личный аккаунт
Наполнение
Основная информация
Статус (текст и музыка) 

Место работы
Контакты
Интересы
Образование
Видео, Фото, Музыка
Паблики, на которые вы 
подписаны

Ваши друзья

https://vk.com/dm 



Мероприятие



Товары

www.specialist.ru

Размещение  в 
отдельном каталоге 
«Магазины» 

https://vk.com/groups?act
=catalog&c%5Bcategory%
5D=11 

Заявки подаются 
администраторам 
разделов: 
https://vk.com/topic-5980
0369_32927143 
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Как писать заголовки в SMM
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Итак, у нас есть 3-5 секунд, чтобы пользователь закончил скроллить ленту и 
остановился на нашем посте. 

1. «Секрет». Вместо абстрактного «Секрет здорового, ухоженного и красивого тела», 
дайте конкретику - «Секрет, как сбросить 3 кг за 2 дня не взбираясь на беговую 
дорожку». 

2. «X cпособов». «5 способов сэкономить, ни в чём себя не ограничивая» 

3. «Малоизвестные»: «Малоизвестные способы использования iPad» 

4. «Простой», «быстрый», «дешевый» способ решить проблему

5. «Создать», «построить» «преуспеть»: «Привычки, от которых нужно отказаться, 
чтобы преуспеть на работе», или «Создаем дизайн сада своими руками» 

6. «Разрушить», «испортить», «уничтожить». «Типичные ошибки водителя, 
которые заставят вас раскошелится в автосервисе.»
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Как подобрать картинку
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Популярность визуального контента в социальных медиа стремительно набирает 
обороты -  согласно Socially Sorted, посты в Facebook с изображениями генерируют 
на 53% больше лайков, чем посты содержащие лишь текст.

Главной ошибкой является допущение, что только лишь с помощью формата можно 
сдвинуть дело с мертвой точки. Если контент скучный и неприметный, то он никому 
не будет интересен, независимо от того, текстовый он, или графический.

В основе контент-
стратегии находится образ 
вашего бренда - набор его 
ценностей в сочетании с 
убеждениями, характером и 
манерой общения.



Несуществующий 
Креатив.

 1) #УсыГрудинина
Как известно, один из кандидатов в президенты господин Грудинин 
пообещал сбрить усы в случае, если он наберет менее 15% голосов 
избирателей. Он не набрал. И тут даже не важны условия. Тут достаточно 
было зацепиться за само пари УСЫ-ВЫБОРЫ. Любой барбершоп мог 
публично предложить кандидату свои услуги бесплатно при необходимости 
в них. Кто-то это сделал? Нет.

Опять же бренд бритв, Gillette Russia или Philips Russia сейчас может 
выпустить пост с картинкой бритвы и текстом "Павел, мы в вашем 
распоряжении" или еще более смелым текстом "ПАВЕЛ?". 

В общем, тему усов можно мусолить еще долго и превратить в мем 
#УсыГрудинина



2) Священный выбор
Мои любимые на рынке smm автобрендов банально могли наделать 
кучу постов про выбор конкретно их марки. Фотка рук на руле с лого 
бренда и текст "Более 20 лет вместе" или "Когда давно сделал свой 
выбор" и т.д. 
3) Вечный срач
Но еще лучше могли поступить автосалоны, запустив срач на тему 
выбора BMW vs TOYOTA. Или какой-нить MediaMarkt Russia мог 
запустить срач на тему выбора Apple vs Android.
В общем, любой вечный спор, сводящийся к выбору определенного 
продукта.
4) Бесплатная доставка на участок
Любой бренд мог придумать условия для своих клиентов, на которых 
он доставил бы их на участок для голосования. Тут вообще просто 
море для креатива.
Вячеслав Квирикашвили (Квирикашвили Вячеслав) жаловался, что  
из-за неубранных дорог не смог добраться до участка. Любой 
автодиллер внедорожников Пензы мог довести его туда и обратно. 
После чего получил бы пост с упоминанием со 100 лайками и 300 
комментами. Для этого нужно просто мониторить хотелки местных 
лидеров мнений.



6) Выборы альтернативного президента
Тут вообще все просто. Любой бренд мог предложить выбрать своей 
аудитории какого-то альтернативного президента. Это мог быть 
президент любой херни. Можно было вообще замутить с блогерами 
продолжительный проект по выбору президента, который 
заканчивался бы тоже 18 марта.
И только Вася Богданов (Vasily Bogdanov), заскакивая на уходящий 
поезд хайпа выборов, успел запустить выборы президента всея 
фейсбука.

7) Альтернативное 18 марта
Я уже у кого-то видел классный пост от Samsung на эту тему. Суть 
очень простая. Тут делается упор на дату. И аудитории тонко 
предлагается альтернативный вариант проведения этого дня. 
В конце концов любой бренд мог сделать пост с текстом "Это всего 
лишь 18 марта".



Facebook



Как привлекать подписчиков
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1. Приглашение друзей.

2. Розыгрыши и конкурсы (приз за репост) 

- использование биржи
- профильные сообщества по интересам
- сообщества по городам или районам
- сообщества розыгрышей

3. Таргетированная реклама

4. Партнерский маркетинг

5. Другие каналы (емейл-маркетинг,  SEO и т.д.)



SEO и SMM
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Встроенные комментарии 

https://ria.ru/science/20171221/1511414520.html
https://vk.com/dev/widgets_for_sites  
https://tech.yandex.ru/share/ 

Возможность 
комментировать 
материалы сайта 
через 
прикрепленный 
профиль из 
соцсетей.



Мотивированный трафик
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Мотивированный трафик 
(мотивационный трафик) — 
посетители, которые переходят к вам 
на сайт, замотивированные к 
получению чего-либо: 

- Новой информации
- Нематериального вознаграждения 
(например, купона на скидку за 
произведенное действие). 

- Совершения действия для 
получения материальной или 
нематериальной выгоды (например, 
подписки на интересующую 
рассылку). 



Критерий классификации – 
источник посетителей
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-Люди хотят заработать деньги в 
интернете

- Люди не заинтересованы в 
материалах вашего ресурса. Ваш 
сайт купил их целевые действия. 

SEO    МОТИВИРОВАННЫЙ 
ТРАФИК

 - Люди заинтересованы в 
материалах вашего ресурса и хотят 
выполнить целевые действия: 
прочитать новость, купить 
продукцию, подписаться на 
рассылку и т.п.  Они сами ищут 
информацию по теме вашего 
ресурса.

- Ваш сайт по ключевому слову 
занимает первые позиции, что уже 
определяет его в положительном 
светеТрафик - показателем качества или 
популярности вашего сайта

Трафик  не является показателем 
качества или популярности вашего 
сайта



Виды мотивированного 
трафика
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Пользовательский трафик — наиболее 
современная разновидность 
мотивационного трафика, спрос на 
которую появился в связи с развитием 
аналитики и методов контроля спама в 
интернете.

Пользователи интернета, отсортированные 
по полу, возрасту и геотаргетингу, 
получают задания, которые затем 
выполняют под контролем системы 
раздачи заданий и модераторов. Данный 
вид трафика является естественным и 
может использоваться как средство 
увеличения ROI.

Роботизированный трафик - несёт в себе 
колоссальные риски обнаружения факта 
накруток и не рекомендуется как средство 
увеличения ROI для цифровых ресурсов 



Основные области 
применения
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Раскрутка мобильного приложения 

Раскрутка видео на YouTube

Раскрутка молодой группы в соцсетях 

Успех зачастую зависит от того, удастся ли 
новому продукту попасть в ТОП самых 
популярных новинок. Согласно 
исследованиям, более 60% пользователей 
ищут новинки, просматривая топы.
Для попадания в топ необходимо, чтобы с 
приложением/видео за короткий период 
установило контакт как можно больше 
людей. 

Admitad  - крупнейшая сеть 
партнерских программ, здесь 
можно найти и те, которые 
работают с мотивированным 
трафиком.



Мотивированный трафик - 
SMM
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- продвижение (скрытая реклама) 
определённых товаров и услуг. 
Задачей таких действий, есть 
привлечение целевых (тематических) 
посетителей на основной ресурс. 

- ненавязчивое размещение прямых 
ссылок на основной ресурс.  Для 
этого контент должен быть 
разнообразным (по смыслу и 
исполнению), качественным и 
интересным

- поощрение или мотивация 
участников социальных сетей к 
размещению естественных ссылок 
на наш основной ресурс



Партнерский маркетинг



Этапы планирования 
рекламной кампании



План рекламной кампании

Какие социальные сети лучше всего подходят 
вашему бизнесу? 

Какие цели вы хотите достичь при помощи 
социальных сетей? 

Как вы будете оценивать эффективность медиа-
плана? 

Какой бюджет вы закладываете в медиаплан? 

Кто будет воплощать медиаплан, составленный для 
вашего бизнеса?



План рекламной кампании
▪  увеличение числа посещений или переходов на сайт 

▪  создание своего языка общения с клиентам  

▪  увеличение продаж 

▪  развитие в качестве эксперта или думающего лидера 

▪  привлечение трафика на веб-сайте или в блог 

▪  разработка новых продуктов или услуг  

▪  обеспечение обслуживания клиентов



План рекламной кампании



План рекламной кампании
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Медиапланирование в 
группах
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Медиапланирование в 
группах



Работа с лидерами мнений

Выделяем лидеров мнений целевой 
аудитории; 

Ангажируем администраторов тематических 
сообществ; 

Работаем с амбассадорами (послами) 
бренда.

• Взаимодействие в социальных сетях с 
коммуникационными хабами 
(популярными пользователями 
социальных сетей, у которых большое 
количество друзей); 

• Организация офлайн-мероприятий для 
блогеров; 

• Проведение для блогеров акций 
семплинга (раздачи продукции для 
тестирования);

• Проведение контролируемой утечки 
информации в социальные сети и 
блогосферу;

• Привлечение знаменитости в сообщество



Мотивированный трафик для 
соцсетей
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1. Приглашение друзей.

2. Розыгрыши и конкурсы 
(например, приз за репост) 

- профильные сообщества 
по интересам

- сообщества по городам или 
районам

- сообщества розыгрышей
3. Партнерский маркетинг
4. Другие каналы (емейл-

маркетинг, купленный 
мотивированный трафик и т.
д.)



Эффективность рекламной 
кампании

ROI  = return of investment – коэффициент, иллюстрирующий 
уровень доходности или убыточности бизнеса, учитывая 
вложенные инвестиции.

                                                          Выражается в процентах. 
Хорошие показатели ROI : чем больше 100, тем лучше. 

            (доход – себестоимость) /сумму инвестиций * (количество полученных лидов) 
* 100%

РК Расход Заказы Себестоимость Доход  ROI

1 2670 8 600 1000 119,90%

2 4310 9 600 1100 104,40%

3 2810 7 500 950 112,10%



Таргетированная реклама



Та́ргетинг (англ. target — цель) 
— рекламный механизм, позволяющий 
выделить из всей имеющейся аудитории только 
ту часть, которая удовлетворяет заданным 
критериям (целевую аудиторию), и показать 
рекламу именно ей.

Таргетированная реклама



Таргетированная реклама

Та́ргетинг (англ. target 
— цель) 
— рекламный механиз
м, позволяющий 
выделить из всей 
имеющейся аудитории 
только ту часть, 
которая удовлетворяет 
заданным критериям 
(целевую 
аудиторию), и 
показать рекламу 
именно ей.

CPC - за переходы 
CPM - за показы 
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CPC — стоимость перехода (англ. cost per click), назначается для 
объявлений с оплатой за переходы. Эта сумма вычитается из бюджета 
рекламного кабинета каждый раз, когда пользователь переходит по 
объявлению.

CPM — стоимость 1000 показов (англ. cost per mille), назначается для 
объявлений с оплатой за показы. Каждый раз, когда пользователю 
показывается Ваше объявление с оплатой за показы, из бюджета 
рекламного кабинета вычитается сумма равная CPM/1000. 

CTR — эффективность объявления (англ. click-through rate). Количество 
переходов по объявлению, поделённое на количество показов; 
измеряется в процентах. Если Вы выбрали оплату за переходы, этот 
параметр будет также влиять на частоту показов объявления: более 
эффективные объявления имеют больше шансов на то, чтобы 
появиться на страницах пользователей.

Переходы — количество переходов по Вашему объявлению
Показы — появления объявлений на страницах ВКонтакте, 
загружаемых пользователями. 
Охват — количество уникальных пользователей, которым хотя бы раз 
было показано рекламное объявление.



Таргетинг в Вконтакте

https://vk.com/ads.php?act=office_help&terms



1. Изображение и текст

Доступен для 
рекламы сообществ, приложений и внешних 
сайтов. 

Объявление состоит из:
• заголовка жирным шрифтом (до 25 символов), 

в котором можно сделать один принудительный 
перенос строки;

• картинки размером 90×65 px. Минимальный 
размер загружаемого изображения 180x130 px.

• текста описания (до 60 символов), 
в котором можно сделать три принудительных 
переноса строки.

Форматы рекламы в 
Вконтакте



1. Изображение и текст
2. Большое изображение

Доступен для всех рекламируемых объектов.

Объявление состоит из:
• заголовка жирным шрифтом (до 25 символов), 

в котором можно сделать один принудительный 
перенос строки;

• при рекламе внешнего сайта указывается его 
домен;

• картинки большого размера 90×120 px, 
минимальный размер загружаемого 
изображения - 180x240 px. 

Форматы рекламы в 
Вконтакте



1. Изображение и текст
2. Большое изображение
3. Эксклюзивный формат

Доступен для всех рекламируемых объектов.

Объявление состоит из:
• заголовка жирным шрифтом (до 25 

символов), 
в котором можно сделать один 
принудительный перенос строки;

• при рекламе внешнего сайта указывается его 
домен;

• картинки большого размера 90×120 px, 
минимальный размер загружаемого 
изображения - 180x240 px. 

Форматы рекламы в 
Вконтакте



4. Продвижение сообществ

Объявление состоит из:
• названия сообщества жирным шрифтом. 

Выбираются первые 25 символов названия;
• числа участников сообщества либо друзей в 

сообществе, если они там есть;
• картинка размером 90×90 px;
• кнопки «Вступить», «Подписаться» или «Я пойду» 

(для групп, публичных страниц и мероприятий 
соответственно). 

По нажатию на такую кнопку пользователь сразу вступает в 
сообщество, а оно открывается в новой вкладке.

Форматы рекламы в 
Вконтакте



5. Квадратное изображение

Объявление состоит из:
• названия приложения жирным шрифтом. 

Выбираются первые 25 символов названия;
• числа пользователей либо друзей (если такие 

есть), установивших приложение;
• картинка размером 90×90 px;
• кнопки «Играть» (для игр) или «Запустить» (для 

приложений), стимулирующей пользователя к 
действию.

Форматы рекламы в 
Вконтакте



6. Специальный формат для рекламы 
сообществ и приложений

Объявление состоит из:
• картинка размером 128×128 px; 

изображение должно иметь контрастный фон. 
• названия сообщества жирным шрифтом. 
• числа участников сообщества либо друзей в 

сообществе, если они там есть.

Форматы рекламы в 
Вконтакте



7. Продвижение сообществ в ленте новостей

• Вы можете продвигать только записи, опубликованные от 
имени сообщества.

• Вы можете рекламировать записи только тех сообществ, в 
которых Вы имеете права администратора. 

• К продвижению допускаются только записи сообществ с 
более чем 300 подписчиков.

Форматы рекламы в 
Вконтакте



1. День рождения

2. Авторизация через сайт

Интересные таргеты



Оценка объявлений



Настройка ретаргетинга

CSV или TXT
Пример: 3420;+71234567890;name@gmail.com



Пополнение бюджета



Таргетинг в Facebook



Таргетинг в Facebook



Таргетинг в Facebook



Таргетированная реклама

функция, позволяющая обращаться 
к пользователям, которые раньше 
уже заходили на ваш сайт. 
Ваши объявления могут 
показываться при посещении ими 
других сайтов. 

Можно выделить несколько типов 
настройки ремаркетинга (на всех 
посетителей, на посетителей 
определенных разделов сайта, на 
уже достигших какой-либо цели 
и т. д.)
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Чтобы создать аудиторию ретаргетинга из 
файла

сформируйте базу пользователей, состоящую из их адресов электронной почты, 
номеров телефонов и/или идентификаторов личных страниц ВКонтакте (ID), или из 
списка рекламных ID Apple (IDFA) и Android (GAID) в произвольном порядке, в формате 
CSV или TXT: :* данные должны разделяться при помощи точки с запятой (;), запятой (,) 
или переноса строки;в одном файле могут быть указаны адреса электронной почты, 
номера телефона и ID страницы ВКонтакте в любом порядке;
номера телефона следует указывать в международном формате (пример: 
71234567890); допустимо наличие знаков «+» и «–», а также использование 
«восьмёрки» для российских номеров (примеры: 8-123-456-78-90, +71234567890);

ID пользователей следует указывать простым числовым номером: например, 
чтобы добавить пользователя Александр Круглов (id623275), следует указать просто 
число «623275» в файле базы.

Адреса, номера и идентификаторы устройств могут быть записаны в файл в виде 
md5-хэша (32 символа). При этом хэш должен браться от представления адреса 
электронной почты в нижнем регистре (test@example.com, а не TEST@example.com) и от 
представления номера телефона без каких-либо символов, кроме цифр (79215554433, 
а не +7(921)555-44-33).
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Создать аудиторию ретаргетинга. Пиксель



Выбор подрядчика

1. Понимание вашего бизнеса и целевой 
аудитории

2. Профессиональная речь. Задавайте вопросы!!!
3. Портфолио
4. Правильное 

медиапланирование/бюджетирование



Сообщество и поддержка
Вконтакте для бизнеса:  https://vk.com/business

Персональная сертификация Вконтакте: https://vk.com/target_certification

https://www.facebook.com/groups/smmrussia/ 

https://www.facebook.com/groups/smpoint/ 
https://vk.com/nastroika_reklamy 

https://blog.ingate.ru/books/prodvizheniye-vkontakte/?utm_source=redaktor&utm_me
dium=book&utm_campaign=VK_book 



СПАСИБО!


