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Этико-ценностное регулирование в 
деятельности и его кодификация

В первую очередь, этико-ценностное регулирование выполняет 
функцию обеспечения заданного, запланированного обществом и 
государством конечного результата деятельности. В этом случае оно 
социальной работы направлено на обеспечение нормативного 
содержания процесса деятельности, детерминацию его 
целесообразности, непрерывности, последовательности, 
эффективности каждого из этапов и процедур и т.п. Также как и 
другие виды регулирования профессиональной деятельности, этико-
аксиологическое регулирование, выполняя эту функцию, 
способствует реализации социального заказа общества на конечный 
продукт деятельности.



Этико-ценностное регулирование в 
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профессиональная социальная работа (имеется в виду помощь человеку, 
оказавшемуся в трудной жизненной ситуации) может внешне выглядеть как 
одно из направлений деятельности сервисной службы, куда желающий (или 
нуждающийся) может обратиться и заказать любую услугу по собственному 
выбору, но в рамках закона. В этом случае специалист, работающий с 
клиентом и оказывающий ему услуги, предстает в ином качестве: главное, 
что от него требуется – это обеспечить высокое качество оказываемой услуги 
и постараться при этом избежать нареканий со стороны заказчика. При таком 
понимании социальной работы полную ответственность за себя несет сам 
клиент, а в качестве основного результата социальной работы здесь 
выступает оказанная социальная услуга. И именно она обладает в такого рода 
«социальной работе» высшей ценностью. Человек же (клиент) вновь 
становится ценностью второго порядка - средством и условием, с помощью 
которого оказывается социальная услуга и осуществляется социальная 
работа.
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различные подходы к определению результата и содержания социальной 
работы на деле означают разницу в подходах к определению ее смысла: в 
одном случае социальная работа – это созидание, оптимизация личности, ее 
жизни и судьбы и, следовательно, деятельность, направленная на 
реализацию ценности человека и общества. В другом случае она приобретает 
характер деятельности, способной удовлетворять индивидуальные запросы 
субъекта, причем личность клиента имеет ситуативную ценность. В третьем – 
это одна из форм сервиса в ряду многих, и человек-клиент имеет 
ситуативную ценность в период взаимодействия со специалистом как 
заказчик, потребитель услуги, работодатель.



Особенности профессионально-этического 
кодекса в социальной работе

Заключается в том, что они принимаются профессиональным 
сообществом на добровольной основе и рассматривают вопросы 
профессиональной ответственности, профессиональных ценностей и 
норм, а также трудные ситуации, возникающие в профессиональной 
деятельности, проясняющие, какое поведение считается правильным 
и этичным, а какое нет. 

Этический кодекс является "визитной карточкой" конкретного 
сообщества, способом саморегуляции и самоорганизации, ведущим к 
усилению корпоративной или профессиональной идентичности.
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Профессионально-этический кодекс(от латинского codex - книга) – это свод 
профессионально-этических норм, предписываемых к исполнению 
специалистами социальной работы и принятый в установленном порядке их 
профессиональным объединением.

Профессионально-этический кодекс является отражением профессионально-
этической системы, поскольку включает в себя наиболее важные ее 
компоненты, но вместе с тем он не тождествен самой профессионально-
этической системе, т.к. существенно беднее ее и, кроме того, представляет 
основные компоненты профессионально-этической системы в императивной 
форме, не давая им объяснений, не показывая хода рассуждений и т.п..

Объектом профессионально-этического кодекса является индивидуальное и 
коллективное моральное сознание представителей профессиональной 
группы, его предметом – моральные знания и навыки специалистов.



Этическое регулирование 
профессиональной деятельности

Вопрос этической регламентации работы специалистов стоит в тех 
сферах профессиональной деятельности, в которых человек является 
объектом разного рода прямого воздействия со стороны специалиста 
(группы специалистов), где контакт специалиста с его клиентом 
осуществляется непосредственно и связан главным образом с 
потреблением разного рода услуг. Итоги взаимодействия 
специалиста, оказывающего услуги, с его клиентом при этом могут 
оказывать значительное влияние на жизнедеятельность и судьбу 
личности, являющейся потребителем услуг, воздействуя при этом не 
только непосредственно на нее, но и опосредованно - на ближайшее 
социальное окружение личности и социум в целом.



Особенности деятельности социального 
работника в неспецифических сферах

Социальному работнику, работающему в неспецифическом для 
социальной работы учреждении и переживающему конфликт 
моральных норм и ценностей, при разрешении этого конфликта 
следует руководствоваться наиболее общими принципами и нормами, 
которые в профессионально-этических системах различных видов 
профессиональной деятельности если не совпадают, то, по крайней 
мере, не противоречат друг другу.  Профессионально-этическая 
система социальной работы требует от специалиста того же, и здесь 
противоречий специалист не найдет. Несовпадения, различия могут 
иметь место только в частных нормах, правилах и требованиях, 
поскольку именно они в значительной степени отражают специфику 
профессии.



Этикет
История. Традиционно принято считать, что странами-
родоначальницами этикета являются Англия и Франция, но уклад 
жизни в этих странах в то время был таков, что в данных жестоких и 
грубых условиях человек не мог совершенствоваться в своих 
духовных и нравственных начинаниях. Определённые моральные 
правила и манеры поведения зародились примерно в XIV веке в 
Италии, где уже в то время социальная сущность и культура личности 
начали выходить на одно из первых мест. В России же одним из 
первых сводов правил поведения считается «домострой» (XVI в.)



Особенности делового этикета 
социального работника

► Принцип гуманизма. Требует от социального работника уважения к 
человеку, признания достоинства его личности; доброжелательного к нему 
отношения

► Принцип целесообразности действий. Основные правила его содержат в той 
или иной форме требования не доставлять своими действиями хлопот 
окружающим и самому себе

► Принцип эстетической привлекательности поведения. Этикет нашего 
времени требует, чтобы форма, т.е. поведение соответствовала его 
содержанию, т.е. душевным качествам личности. Поэтому поведение и 
внешний вид специалиста должны быть эстетичными и привлекательными.

► Принцип учета народных обычаев и традиций. Этот принцип важно 
соблюдать в работе, потому что каждый народ имеет собственную 
невербальную знаковую систему , собственные обычаи и традиции, многие 
из которых свято чтутся нашими современниками


