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История компании
• Компания Vozovoz начала свою деятельность на рынке 
грузоперевозок России с 15 сентября 2014 года.

• Качественный клиентский сервис, низкие цены и высокие 
стандарты оказания услуг по доставке сборных грузов являются 
нашими бесспорными преимуществами.

Компания Vozovoz 
- имеет самую широкую сеть пунктов приема-выдачи грузов в различных 
городах России, расположенных максимально удобно для Клиентов, в 
частности более 40 ППВ в Москве и Санкт-Петербурге;

- благодаря разработанному нашими специалистами уникальному 
линейному процессу упаковки и оформления груза - оформляет груз за 3 
минуты и выдаем - за 2 минуты;

- предоставляет удобный, гибкий и прозрачный тариф.



Наша символика
Фирменные цвета Элементы фирменного стиля

Фирменная палитра компании 
Возовоз состоит из 3 цветов. 2 
из них являются основными, а 
1 — дополнительный. 

Основная идея фирменного 
стиля выражается при помощи 
дополнительных графических 
элементов. В данном случае 
этим элементов является 
силуэтное изображение крыла. 
Крыло используется как основа  
под логотип или как 
декоративный элемент на всех 
носителях фирменного стиля.



Наша география

Уже 
работаем

Запускаем в 
мае 2015г

Условные 
обозначения:



Услуги 
компании



Услуги компании
Компания предоставляет услуги:

�  качественной перевозки сборного груза между городами России;
�  доставки до адреса;
�  упаковки груза;
�  страхования груза;
�  погрузочно-разгрузочных работ.

Рассчитать стоимость услуг компании Vozovoz очень просто. Для удобства 
клиентов мы разработали фиксированные тарифы, которые позволяют даже 
без точных параметров груза определить стоимость его перевозки. Если же 
груз выходит за параметры фиксированных тарифов, мы осуществим расчет 
стоимости на основании веса и объема. 

* С тарифами можно познакомиться на сайте компании (vozovoz.ru).



Технология оказания услуг
Номер тел. 
получателя
Адрес получения

1. Принести на  (Н)ППВ
2. Оформить на сайте и 
заказать забор груза

1. Груз отправляется по адресу 
получателя

2. Отправитель и/или получатель груза 
информируются по СМС об отправке 
груза и получают код получения

1. Оформим, упакуем и 
отправим груз до адреса 
получения
2. Оплатите услугу любым 
удобным способом (если 
оплачивает отправитель)

1. Оплатите услугу любым 
удобным способом (если 
оплачивает получатель)
2. Назовите код получения 
и заберите свой груз

1. Получите груз на удобном (Н)ППВ
2. Закажите автодоставку до Вашего 
адреса

Код 
получения

Необходимая информация от клиентов:
Физические лица: номер сотового телефона отправителя и получателя и адрес доставки.
Юридические лица: номер сотового телефона отправителя или номер городского телефона получателя И 
доверенность и адрес доставки.

* Никакие другие документы и информация не требуется!

Отслеживать перемещение 
груза можно на сайте 
компании



О компании



Структура компании
Управляющий

Административно
е управление

- Служба обеспечения
- Финансовая служба 
- Служба персонала
- Юридическая служба

Общее собрание 
участников Совет директоров

Управление 
автоматизации 

бизнес-процессов

- Служба ИТ
- Служба аналитики и 
проектного управления

Производственно
е подразделение

- Служба приема-
выдачи грузов
- Служба транспортной 
логистики
- Служба развития

Директор управления 
автоматизации бизнес-

процессов
Генеральный директор

Управление 
продаж

- Служба маркетинга
- Служба по работе с 
клиентами

Директор регионального управления

Региональные 
центры

Региональный директор
|-> Территориальный 
директор

|🡪Супервайзер
|--->Менеджер по 
продажам

|🡪Логист
|🡪Начальник участка
НППВ: 
Водитель 

погрузчика
Приемосдатчик (х2)
Упаковщик-грузчик
ППВ:
Приемосдатчик (х2)

Федеральные 
центры (СПб/Мск)
Региональный директор
|-> Территориальный 
директор

|🡪Супервайзер
|--->Менеджер по 
продажам

|🡪Логист
|🡪Начальник участка
НППВ: 
Водитель погрузчика
Приемосдатчик (х2)
Упаковщик-грузчик
ППВ:
Приемосдатчик (х2)
МППВ:
Приемосдатчик-
водитель

Головной офис (ГО) в г. Санкт-
Петербург



Коммуникативные 
средства в компании

Сотруднику доступны следующие коммуникативные средства 
компании (каналы и сети распространения информации в 
Компании, по которым планомерно, целенаправленно и 
санкционированно протекает официальная информация):

�  сайт компании «VOZOVOZ» (vozovoz.ru);
�  официальное сообщество в Контакте (http://vk.com/vozovozcompany);
�  корпоративный портал (corp.vozovoz.ru);
�  система для совместной работы над задачами (vozovoz.plan.io);
�  электронная почта сотрудника;
�  сетевой ресурс (DOCS).



Преимущества сайта 
компании «VOZOVOZ»

� оформлен в ярких брендовых цветах с использованием логотипа в виде крыла;

� имеет интуитивно-понятный интерфейс;

� все важные кнопки располагаются в той части экрана, которая видна без использования 
полосы прокрутки;

� обладает высокой информационной насыщенностью;

� наличие личного кабинета;

� обеспечивает возможность: 
� предварительно рассчитать стоимость перевозки;
� обеспечивает возможность оформить заказ; 
� отследить движение груза;
� оплатить стоимость перевозки посредством 
     различных платежных систем.

* Своевременно дать обратную связь о сбоях, недоработках и недостатках, обнаруженных в 
работе сайта, web-разработчикам Компании можно по эл.адресу web@vozovoz.ru



Официальное 
сообщество в Контакте

�  В группе отражаются новости компании.
�  Интересные тематические факты.
�  Живое общение с клиентами.

Предлагаем Вам вступить в нашу группу, 
если Вы это еще не сделали! ☺ 

адрес группы: vk.com/vozovozcompany



Корпоративный портал
Корпоративный портал доступен 
только штатным сотрудникам 
компании и содержит
�   общие объявления или информация 
для всех сотрудников компании (раздел 
«Главная»);

� все принятые в компании локально-
нормативные акты (раздел 
«Нормативные акты»);

� информацию о сотрудниках компании с 
контактными данными (раздел «Список 
сотрудников»). 



Система для совместной работы 
над задачами 

Согласование локально-
нормативных актов, постановка и 
контроль задач между 
подразделениями в компании 
ведется через систему Plan.io 
(планио), которая позволяет
� адресно ставить задачи сотрудникам 
компании;

� отслеживать ход обсуждения и 
согласования задачи;

� оперативно получать информацию на 
корпоративную почту о продвижении 
задачи.



Электронная почта сотрудника 
Каждому сотруднику создается электронная почты, которая является 
средством связи между сотрудниками, их руководителями и др. 
службами Компании.

Почту можно просматривать как в программе Ms Outlook на рабочем 
компьютере так и в web-версии на сайте yandex.ru на домашнем 
компьютере или мобильном устройстве.



Сетевой ресурс
Каждый штатный сотрудник компании с рабочего компьютера может 
зайти на общий сетевой ресурс DOCS - где может найти/выложить 
информацию в папке одной из службы компании для общего 
пользования.


