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СТРАТЕГИЙ



ОБЪЕКТ И ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ

Объект исследования - социальное 
обслуживание различных категорий 
населения.

Предметом исследования является 
система социального обслуживания 
населения.
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

Цель курсовой работы заключается в исследовании теоретических и 
практических аспектов оценки социального обслуживания населения

Задачи:

- определить основные понятия, сущность, цели и задачи социального 
обслуживания населения;

- изучить систему социального обслуживания населения: принципы, 
функции, виды и формы деятельности;

- раскрыть сущность социальной политики государства; 

- рассмотреть деятельность учреждений социального обслуживания 
населения: их виды, управление и специфику деятельности;

- дать представление о социальном обслуживании инвалидов; 

- обозначить проблемы социального обслуживания в России и пути их 
решения.
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СУЩНОСТЬ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ

Социальное обслуживание является одной из форм социальной защиты 
населения России. 

В современных условиях социальное обслуживание выступает в качестве 
одного из важных принципов социальной работы и организационной 
формы этого вида социальной деятельности.

В соответствии с Федеральным законом «Об основах социального 
обслуживания населения в РФ»  социальное обслуживание представляет 
собой деятельность по социально-экономической поддержке, оказанию 
социально-бытовых, медико-социальных, психологических, правовых 
услуг, по осуществлению социальной адаптации и реабилитации граждан 
и семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Государство гарантирует гражданам право на социальное обслуживание в 
государственной системе социальных служб по основным видам, 
определенным настоящим Федеральным законом.
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
НАСЕЛЕНИЯ

ЦЕЛИ:

1) цели социального обслуживания могут рассматриваться на уровне общества, 
отдельных регионов, населенных пунктов, районов и микрорайонов, на уровне 
групп населения и отдельной личности;

 2) цели социального обслуживания должны учитывать социально - экономическую, 
морально - психологическую, экологическую, политическую и прочую обстановку, 
сложившуюся в условиях политических и экономических реформ первой 
половины 1990-х гг.;

3) цели социального обслуживания в современной России должны быть неразрывно 
связаны с объективной оценкой и позитивным освещением процессов выхода 
страны и ее регионов из кризиса, а также стабилизации социального положения 
различных категорий населения.

ЗАДАЧИ:

1) помощь неимущим, слабым, больным и попавшим в трудные жизненные ситуации 
людям;

2) обеспечение поддержания выработки в «общественном организме» так 
называемых «энергетических излишков»
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СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ: 
ПРИНЦИПЫ, ФУНКЦИИ, ВИДЫ И ФОРМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Центр социального обслуживания является учреждением социальной защиты 
населения, осуществляющим на территории города или района организационную 
и практическую деятельность по оказанию различных видов социальной помощи 
престарелым гражданам, инвалидам и другим группам населения, нуждающимся в 
социальной поддержке. Такие центры могут иметь в своей структуре различные 
подразделения социального обслуживания, в том числе отделения дневного 
пребывания престарелых и инвалидов, социальной помощи на дому, службы 
срочной социальной помощи, а также другие, создаваемые с учетом 
необходимости и имеющихся возможностей. Центры оказывают комплексную 
социальную помощь разных видов: психологическую, юридическую, 
реабилитационную, социально - педагогическую, медико-социальную, 
профилактическую и т.д.

В состав территориальной службы могут также входить функциональные 
специализированные центры, учреждения и предприятия социального 
обслуживания независимо от форм собственности.

Социальная служба как инструмент социальной работы организует свою 
деятельность по двум направлениям: 1) социальная защита; 2) социальная 
помощь.
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СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ: 
ПРИНЦИПЫ, ФУНКЦИИ, ВИДЫ И ФОРМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Социальное обслуживание базируется на следующих принципах:

1) адресности;

2) доступности;

3) добровольности;

4) гуманности;

5) приоритетности предоставления социальных услуг несовершеннолетним, 
находящимся в трудной жизненной ситуации;

6) конфиденциальности;

7) профилактической направленности.
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УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕМЬИ И 
ДЕТЕЙ. ЛЮДЕЙ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ 

Важным аспектом в регулировании социально - экономических процессов в 
обществе является защита и поддержка института семьи. Основные 
принципы в организации социальной помощи в этом направлении со 
стороны государственных, муниципальных и общественных организаций 
можно выразить в следующем:

- расширение возможностей семьи для решения жизненно-необходимых 
задач;

- установление связи семьи с другими коллективами, организациями и 
социальными институтами, которые обеспечивают ресурсы, возможности 
поддержки;

- содействие эффективному и гуманному развитию семьи как социально-
экономической системы;

- развитие самопомощи для улучшения семейной социальной политики на 
территориях.
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УЧРЕЖДЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕМЬИ И 
ДЕТЕЙ. ЛЮДЕЙ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ 

Социальное обслуживание людей пожилого возраста осуществляется в 
соответствии с этическими принципами Международной организации 
труда.

Достоинство личности - право на достойное обращение, лечение, 
социальную помощь и поддержку.

Свобода выбора - каждое лицо преклонного возраста имеет право выбора 
между содержанием на дому и проживанием в приюте, временным или 
постоянным.

Координация помощи - помощь, оказываемая различными социальными 
органами, должна носить деятельный, координированный и 
последовательный характер.

Индивидуализация помощи - помощь оказывается, прежде всего, самому 
гражданину преклонного возраста, учитывая его окружение.

Ликвидация разрыва между санитарным и социальным уходом - при 
приоритетном характере критерия состояния здоровья, уровень 
финансовой помощи не может зависеть от уровня жизни и места 
проживания.
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 ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В РОССИИ 
И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

Социальное обслуживание - это объективная потребность 
граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Однако, в настоящее время уровень эффективности 
социального обслуживания недостаточно высок. Это 
обусловлено различными факторами, среди которых, прежде 
всего, экономический. Он выражен в недостатке 
финансирования сферы социального обслуживания, что 
приводит к низкому качеству социальных услуг, их 
недоступности, кадровому дефициту социальных работников, 
плохому материально-техническому оснащению учреждений 
социального обслуживания.
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 ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В РОССИИ 
И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

Социальное обслуживание - это объективная потребность граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации. Однако, в настоящее время уровень эффективности 
социального обслуживания недостаточно высок. Это обусловлено различными 
факторами, среди которых, прежде всего, экономический. Он выражен в 
недостатке финансирования сферы социального обслуживания, что приводит к 
низкому качеству социальных услуг, их недоступности, кадровому дефициту 
социальных работников, плохому материально-техническому оснащению 
учреждений социального обслуживания.

Следующим фактором, препятствующим успешному развитию института 
социального обслуживания, является несовершенство законодательства, его 
противоречивость и разрозненность, дублирование одних актов другими. 
Зачастую, отсутствуют четко сформулированные понятия того или иного вида 
социального обслуживания. Это создает трудности в изучении и 
правоприменительной практике. 

В российском обществе большое число лиц с признаками ограничения 
жизнедеятельности. Не секрет, что в последнее время в стране имеют место 
ухудшение состояния здоровья нации, старение общества, безработица, 
малообеспеченность.
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 ПРОБЛЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В РОССИИ 
И ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

ПУТИ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНОГО ОСЛУЖИВАНИЯ В РОССИИ:

1) переход к накопительной системе в области социального обслуживания - 
социальному страхованию

2) создание государственного внебюджетного фонда социального обслуживания

3) развитие негосударственной системы социального обслуживания, в частности 
усиление роли общественных организаций (профсоюзов, религиозных 
организаций, общественных фондов, благотворительных организаций и др.)

4) необходимо проводить политику регионального выравнивания с целью 
формирования равного уровня социального обслуживания на территории всей 
страны

5) в рамках совершенствования законодательства необходимо принять 
кодифицированный акт на уровне закона, регулирующий основные вопросы в 
сфере социального обслуживания
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  СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ
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