
Тема 3. Информационные 
технологии в сфере туризма



Информационная технология – это совокупность 
методов, производственных процессов и 
алгоритмов программно – технических средств, 
объединенных в технологическую цепочку, 
реализация которых обеспечивает сбор, хранение, 
обработку, вывод и распространение информации в 
целях снижения трудоемкости процессов 
использования информационного ресурса, 
повышения их надежности и оперативности.
Техническими средствами производства 
информации будет являться аппаратное, 
программное и математическое обеспечение этого 
процесса (персональные компьютеры, локальные 
компьютерные сети, телефонная аппаратура и т.д.). 
С их помощью производится переработка 
первичной информации в информацию нового 
качества.



Интернет-ресурсы
В современном понимании интернет-
ресурс представляет собой совокупность 
электронных документов или файлов, 
объединенных одним IP-адресом или 
доменом. Все интернет-ресурсы 
расположены на удаленных друг от друга 
серверах, объединение которых 
называется Всемирной паутиной. Именно 
она объединяет между собой различные 
участки информации из сети в единое 
целое.



Разновидности интернет-ресурсов
1) По доступности сервисов: в открытом доступе, 
либо в закрытом. В последнем случае может 
потребоваться инвайт (одноразовое 
приглашение) или плата за доступ.
2) По расположению сайтов: в доступе из 
интернета, когда абсолютно любой пользователь 
может попасть на данный ресурс, либо в 
локальной сети. В этом случае доступность сайта 
ограничена определенным диапазоном IP-
адресов. 
3) По предоставляемой пользователю 
информации: интернет-порталы, обладающие 
сложной иерархией, состоящие из множества 
страниц и включающие массу данных и 
тематические сайты (сайты компаний, 
информационные сайты и т.д.). 



Направления использования Интернет-
ресурсов в сфере туризма и 

гостеприимства
1) Доступ к использованию современных 
систем коммуникации (E-MAIL, SKYPE, 
общение в соц.сетях, ресурсы отзывов о 
средствах размещения (Trip Advisor) и т.д.);





2) Доступ к использованию различных 
справочных данных (Консультант Плюс, 
Гарант, Яндекс Карты и т.д.);



3) Доступ к глобальным системам 
бронирования и резервирования 
(Booking.com, Ostrovok, Airbnb и т.д.);







4) Возможность формирования новых 
маркетинговых каналов продвижения 
туристских услуг (страницы компании в 
соц.сетях, собственные сайты, 
таргетированная реклама, контекстная 
реклама, seo-продвижение сайтов и т.д.)



Информационно-поисковая система (ИПС)
- система, обеспечивающая поиск и отбор необходимых данных в 
специальной базе с описаниями источников информации на основе 
информационно-поискового языка и соответствующих правил 
поиска. Главной задачей ИПС является поиск информации 
соответствующей информационным потребностям пользователя.



Характеристики информационно-
поисковых систем:

1) Полнота - отношение количества 
найденных по запросу документов к общему 
числу документов в Интернете, 
удовлетворяющих данному запросу. Чем 
полнее поиск, тем меньше вероятность, что 
пользователь не сможет найти нужный ему 
документ.
2) Точность - степень соответствия найденных 
документов запросу пользователя. Чем 
точнее поиск, тем быстрее пользователь 
находит нужные ему документы, тем меньше 
“мусора” среди них встречается.



3) Актуальность - время, проходящее с момента 
публикации документов в сети Интернет, до занесения 
их в индексную базу.

4) Скорость поиска тесно связана с его устойчивостью к 
нагрузкам. На сегодняшний день в рабочие часы к 
поисковой машине приходит около 60 запросов в 
секунду. Такая загруженность требует сокращения 
времени обработки отдельного запроса.

5) Наглядность представления результатов является 
необходимым компонентом удобного поиска. На плохой 
витрине легко не заметить хороший товар. Наглядность 
определяется отношением количества необходимых 
пользователю документов к общему числу найденных 
по запросу документов в Интернете. 



Типы информационно-поисковых систем:

1) Классификационные ИПС используют иерархическую 
организацию информации, которая описывается с помощью 
классификатора. Разделы классификатора называются рубриками. 
Классификатор разрабатывается и совершенствуется коллективом 
авторов. Нередко у систематизаторов возникают сложности с 
интерпретацией материалов, написанных на иностранных языках. 
Поскольку абсолютно строгой классификации не удается сделать 
никому, всегда существуют документы, которые можно отнести к 
нескольким разделам классификатора.



2) Словарные ИПС используют базу данных, построенную из слов, встречающихся в 
документах Интернета. Каждая словарная ИПС имеет свой язык запросов, 
позволяющий комбинировать слова наиболее полно характеризующие искомую 
информацию. К словарным ИПС Интернета относятся :AltaVista, Rambler, Яндекс, 
Апорт. 



3) Предметные ИПС - с поисковым образом связаны списки 
ресурсов Сети, содержащих нужную информацию и ссылки на 
близкие по тематике сайты. В таких ИПС создаются кольцевые 
ссылочные структуры. Для облегчения поиска на указанном 
сервере используются свои классификационная и словарная ИПС, 
помогающие найти необходимую информацию.


