Conceptul de decizie manageriala

Definirea si structura sistemului
decizional

Metode si tehnici decizionale






Definitii:

. izla reprezinta alegerea uneil alternative. (Mescon)

= Decizia - este procesul de selectare a unei opinii in
favoarea alteia, o hotarire pentru un vitor asigurat.

= Decizia este un act rational de alegere a unei linii de
actiune prin care se urmareste realizarea obiectivelor
tinandu-se cont de resursele disponibile si conditiile
concrete. (Nika)

= Decizia este o activitate manageriala ce caracterizeaza
capacitatea managerului de a-si aplica cunostintele,
experienta si abilitatile de influenta in problema creata si
de prognozare a evolutiei acestora in diferite ipostaze,
finalizind cu alegerea celei mai optime alternative.



Decizia reprezinta cursul de actiune ales pentru
realizarea unuia
sau mai multor obiective.

cizia manageriala este acea decizie care are
urmari nemijlocite asupra deciziilor si actiunilor
a cel putin unei alte persoane.

Diferentele intre decizia cotidiana si decizia
manageriala :

= decizia manageriala implica cel putin 2 persoane:
managerul si executantii;

« decizia manageriala are efecte asupra grupului nu
numai asupra unui individ;

» decizia manageriala determina efecte directe i
propagate: economice, umane, tehnice,
educationale la nivelul 'firmei.




* Formele deciziei manageriale

Act decizional (A.D.) Proces decizional(P.D.)
.se desfasoara intr-o = CONsum mare de timp
perioada foarte scurta de (ore, zile, saptamani);
timp (secunde, minute);  .necesita culegerea de

.se refera la situatii simple,  informatii;

repetabile; .analiza informatiilor;

la baza actului decizional se .se consultd oamenii pentru

afla experienta gi intuitia  conturarea situatiei
managerilor. decizionale.



Factorii primari ai deciziel
manageriale sunt;

Decidentul este un 2. Mediul ambiant
Manager sau organlsm decizional este alcatuit
managerial care, in din elementele
virtutea oblectlvelor

endogene si exogene

competentelor si f'rfflne" care direct
responsabilitdtilor sale ~ Nfluenteaza direct sau

adopta decizia indirect rezultatele
intr-o situatie data. deciziei manageriale.

sarcinilor,



—_—

* Sistemul decizional . 5 m»

Sistemul decizional

este format din ansamblul deciziilor
adoptate si aplicate, structurate
corespunzator sistemului de obiective
urmarit si configuratiei ierarhiei
manageriale.



Tipologia deciziei manageriale

Strategica

Programata

Neprogramata

4)

Certa

Tactica

Operativa

Deciza
manageriala

(3)

De nisc

Individuala

Colectiva

Incerta




1. Tipologia deciziei in functie
de orizontul de timp

ecizia strategica urmareste solutionarea problemelor privind
atingerea obiectivelor care au termene de aplicare multianuale

(2 pana la 5 ani). Decidentii in acest caz apartin managementului
de varf — adunarile generale, consiliile de administratie, sefii de
institutii sau directorii generali de firme etc.

Decizia tactica este orientata spre solutionarea problemelor care
se refera la atingerea obiectivelor care au termene de aplicare sub un
an (lunare, trimestriale, semestriale sau anuale). Decidentii
apartin managementului de la nivelul ierarhic intermediar — directori
adjuncti.

Decizia operativa este in sarcina managerilor de baza (tehnici) si
are termene de aplicare imediata (pe schimb de lucru sau cel
mult saptamanal). Aceste decizii se refera la obiectivele
operationale.




2. Tipologia deciziei in functie
* de participanti.

« Decizia individuala si decizia colectiva

sunt evident departajate prin participarea unui
singur conducator respectiv, sau mai multor
conducatori si specialisti la procesul decizional.
De cele mai multe ori decizia manageriala este
adoptata de o singura persoana. Exista insa

numeroase cazuri in care se practica decizia
colectiva




3.Tipologia deciziei in functie
* de riscul atingerii obiectivelor

Decizia certa se adopta atunci cand nu exista nici o indoiala cu
privire la informatiile utilizate. Toate conditiile sunt cunoscute bine si se afla
sub control sigur. Aceste decizii sunt adoptate de managerii de mijloc si
supervizori pentru obiective realizabile.

Decizia de risc se adopta in conditii cu grad de probabilitate ridicata,
definite prin date si informatii statistice, sub actiunea unor factori greu de
anticipat dar controlabili. Cu toate acestea, chiar si managerii cei mai iscusiti
in evaluarea viitorului nu sunt scutiti de rezultate diferite de cat cele
asteptate. Aceste decizii se adopta la nivelul ierarhic de varf pentru obiective
posibile.

Decizia incerta se adopta in conditii imprevizibile, greu de controlat,
cand riscurile nu pot fi anticipate. Evident, aceasta decizie se adopta in
grupul managerilor de varf si cu consimtamantul marii majoritati a
proprietarilor. Ea vizeaza obiective incerte, pe termen foarte lung.



4. Tipologia deciziei in functie
de gradul de structurare

Decizia programata se adopta in conditii de rutina, dupa
proceduri bine structurate. Aceste decizii se repeta cu o frecventa
prestabilita, pe baza experientei si traditiilor firmei. Exemple:
procurarea materiilor prime de uz curent in prelucrarea produselor
firmei; ordonarea activitatilor pe schimburi de lucru s. a. Acest gen
de decizie se adopta pe baza unor proceduri formale si a politicii
existente in firma la momentul adoptarii.

Decizia neprogramata este vag structurata, apare
intamplator, implica solutii ad-hoc, nu sunt repetitive, nu apeleaza la
proceduri de rutina. Acest gen de decizie se adopta in situatii
extreme: calamitati naturale, incendii, conflicte organizationale
spontane etc.




Decizia rationala este luata
dupa un anumit algoritm:

1) diagnoza
/ problemei; \

6) realizarea

2) formularea
si legatura
inversa.

limitelor si a
criteriilor;

5)alegerea
o 3) relevarea
altematl\-/el alternativelor,
optime;
4)aprecierea
alternativelor,




Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

+

1. sa fie fundamentata stiintific, adica:

-sa tina seama de legitatile economiei de piata;

-personalul managerial trebuie sa aiba
cunostintele necesare pentru a lua decizia;

-intelegerea de catre manageri a mecanismelor
economiei de piata.



Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

+

2. decizia sa fie imputernicita sau competenta in
dublu sens:

-sa fie luata de cine trebuie si indeplinita de
cine trebuie;

-imputernicirea formala nu este suficienta.
Managerul care elaboreaza decizia trebuie sa

posede si AUTORITATEA cunostintelor, sa
aiba, deci, potential decizional.



Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca DECIZIA:

+

3. decizia sa fie integrata, armonizata in
ansamblul deciziilor referitoare la celelalte
actiuni ale organizatiei);

4.decizia trebuie sa se incadreze in perioada
optima de elaborare si aplicare;

5.formularea corespunzatoare a deciziei care
trebuie sa fie: clara; concisa;



* Metode si tehnici decizionale

A. -de optimizare a deciziilor in conditii de certitudine:

= Metoda utilitatii globale
varianta optima se stabileste in functie de diferite
criterii decizionale si coeficienti de importanta
. Metoda Electre
- calculul coeficientilor de concordanta si discordanta

- alegerea variantei se face dupa analiza a doua tipuri
de matrici: matricea de concordanta-discordanta si
matricea diferentelor



Metode si tehnici decizionale

+

B.- de optimizare a deciziilor in conditii de
incertitudine:

« tehnica optimista -stabileste varianta optima ca
fiind maximum dintre cele mai favorabile stari ale
conditiilor obiective.

= tehnica pesimista — se stabileste varianta optima ca
fiind maximum dintre conditiile obiective cele mai
nefavorabile.




Metode si tehnici decizionale
C.- de optimizare a deciziilor in conditii de risc:
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=« Metoda sperantei matemauce - siudaye se
calculeaza utilitatea sinteza a variantelor dupa
criteriile stabilite functie de starea conditiilor
obiective;

« Simularea presupune adoptarea deciziilor pe baza
unor modele.



Factori care influenteaza asupra
* procesului de adoptare a deciziei

= 1. Calitatile, capacitatile si inclinatiile
personale, individuale ale conducatorului,
valorile lui spirituale;

« II. Conditiile, mediul de luare a deciziei,
riscul;

. III. Barierele informationale - in multe
cazuri informatia necesara pentru luarea unei
decizii lipseste, e greu de capatat, costa
foarte scump;



Factori care influenteaza asupra
procesului de adoptare a deciziei

= IV. Urmari neprevazute, negative-

orice decizie este un compromis eficient -
pentru a ridica calitatea produsului, e necesar
de a mari cheltuielile, in multe cazuri creste
costul, se pierd clientii vechi;

= V. Interdependenta deciziilor primite -
orice decizie , calitatea ei, depinde in mare
masura de deciziile luate anterior.



Concluzie:

+

Luarea deciziei este o arta de
gasire a compromiselor.



