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Социальный конфликт

Социальный конфликт – необходимое условие развития общества, 
результат несовместимости взглядов отдельных лиц. Конфликт позволяет 
обнажить и решить различные проблемы общества, или свести его к 
анархии.
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Конфликтное поведение 

⦿ Конфликтное поведение сторон состоит из противоположно 
направленных действий оппонентов. 

⦿ Все они могут быть разделены на основные и вспомогательные. 
⦿ К основным социологи относят те которые непосредственно 

направлены на предмет конфликта. 

⦿ Вспомогательные действия обеспечивают выполнение основных. 

⦿ Также все конфликтные действия подразделяют на наступательные и 
оборонительные.



⦿ Разрастание конфликта называется эскалацией

⦿ Разрешением конфликта называют решение его участников о 
прекращении противоборства. 



Консенсус  — это согласие значимого большинства представителей некоторого 
сообщества относительно важных аспектов его функционирования, выраженное в оценках 
и действиях. 



Виды конфликтов
⦿ а) по длительности
⦿ б) по источнику возникновения
⦿ в) по форме
⦿ г) по характеру развития
⦿ е) по используемым средствам
⦿ ж) по влиянию на ход развития общества
⦿ з) по сферам общественной жизни:



⦿ Одним из способов согласования интересов 
людей и сглаживания возникающих между 
ними и их объединениями конфликтов 
является нормативное регулирование, т. е. 
регулирование поведения индивидуумов при 
помощи определенных норм.



 Социальные нормы-  общие правила и 
образцы, поведения людей в обществе, 
обусловленные общественными отношениями 
и являющиеся результатом сознательной 
деятельности людей



Виды социальных норм

нормы морали
нормы обычаев
корпоративные нормы
религиозные нормы
правовые нормы.



⦿ Ритуалом называют правило поведения, в 
котором самым главным является заранее 
строго заданная форма его исполнения.

⦿ Обряды представляли собой правила 
поведения, заключавшиеся в выполнении 
некоторых символических действий. 

⦿ Обычаи регулировали практически все стороны 
жизни первобытного общества.



Социальная санкция

⦿ Под социальной санкцией обычно понимается 
реакция общества или социальной группы на 
поведение индивида в общественно значимой 
ситуации. По своему содержанию санкции 
могут быть позитивными (поощрительными) 
и негативными (наказывающими). Также 
различают санкции формальные (исходящие 
от официальных организаций) и 
неформальные (исходящие от неофициальных 
организаций).



⦿ Девиантным (отклоняющимся) называется 
такое поведение, которое не соответствует 
требованиям социальных норм.

⦿ Конформистским называют социальное 
поведение, соответствующее принятым в 
обществе нормам и ценностям. 



Социальный контроль 

⦿ механизм регуляции отношений индивида и 
общества с целью укрепления порядка и 
стабильности в обществе.

⦿ Социальный контроль включает в себя два 
главных элемента: социальные нормы и 
санкции.



Виды санкций

⦿   Формальные:

⦿ - негативные 

⦿ - позитивные 

⦿ •   Неформальные:

⦿ - негативные 

⦿ - позитивные 



Социальный контроль

⦿ Внутренний (самоконтроль)

⦿ Форма социального контроля, при которой 
индивид самосто ятельно регулирует свое 
пове дение, согласовывая его с об 
щепринятыми нормами

⦿ Внешний
⦿ Совокупность институтов и механизмов, 

гарантиру ющих соблюдение обще принятых 
норм поведения и законов



Методы социального 
контроля

 
⦿ Изоляция
⦿  Установление непроходимых перегородок между девиантом и всем 

остальным обществом без каких-либо попыток исправления или пере 
воспитания его

⦿  
⦿ Обособление
⦿ Ограничение контактов девианта с другими людьми, но не полная его 

изоляция от об щества; такой подход допускает исправление девиантов и 
их возвращение в общество, когда они будут готовы вновь выполнять 
общепри нятые нормы

⦿  
⦿ Реабилита ция
⦿ Процесс, в ходе которого девианты могут подготовиться к возвращению к 

нормальной жизни и правильному исполнению своих соци альных ролей в 
обществе



Свобода — это специфический способ бытия человека, связанный с его 
способностью выбирать решение и совер шать поступок в соответствии со 
своими целями, интере сами, идеалами и оценками, основанными на осознании 
объ ективных свойств и отношений вещей, закономерностей окружающего мира.

Ответственность — социально-философское и социоло гическое понятие, 
характеризующее объективный, истори чески конкретный вид взаимоотношений 
между личностью, коллективом, обществом с точки зрения сознательного осу 
ществления предъявляемых к ним взаимных требований.



Виды ответственности

- историческая, политическая, нравственная, 
юридичес кая и т. д.;

- индивидуальная (персональная), групповая, 
коллек тивная.



Отклоняющееся поведение 

⦿ Девиантное поведение — социальное 
поведение, несоответствующее имеющейся 
норме или набору норм, принятых 
значительной частью людей в группе или 
сообществе.

⦿ Основными формами девиантного поведения 
являются: пьянство; наркомания; 
преступность; проституция; самоубийство; 
гомосексуализм.



Причины девиантного 
поведения

⦿ Биологическое
⦿ Люди по своему биологическому складу предрасположены к определенному типу 

поведения. Причем биологическая предрасположенность человека к преступлениям 
отражается в его облике

⦿  
⦿ Психологическое
⦿ Девиантное поведение является следствием психологических качеств, черт 

характера, внутренних жизненных установок, направленности личности, которые 
имеют отчасти врожденный характер, отчасти формируются воспитанием и средой. 
В то же время сам поступок, нарушение закона может стать результатом 
психологического состояния девианта

⦿  
⦿ Социологическое 
⦿ Девиантное поведение вызывается аномическим состоянием общества т.е. распадом 

существующей системы социальных ценностей и норм, регулирующих 
жизнедеятельность людей. 


