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Гражданско-правовая ответственность 
медицинских работников – это 

установленные нормами гражданского права 
юридические последствия неисполнения или 
ненадлежащего исполнения лицом своих 
обязанностей, что приводит к нарушению 
гражданских прав другого лица.



Условия наступления гражданско-правовой 
ответственности:

1. Наличие вреда, причиненного пациенту (в 
материальной и/или морально  форме)

2. Противоправный характер поведения медицинского 
персонала лечебного учреждения (действие/бездействие)

3. Причинно-следственная связь между совершенным 
противоправным деянием (бездействием) и 
наступившим вредом для пациента

4. Вина причинителя вреда



Договорная ответственность наступает, когда в законе 
прямо установлены формы и пределы ответственности за 
нарушение, либо в договорах указаны виды и условия 
ответственности. В большей степени это касается 
договоров платных медицинских услуг, при которых 
договорная ответственность ЛПУ реализуется в форме 
возмещения убытков и в уплате неустойки.
Взаимоотношения предоставляющего платную 
медицинскую услугу и ее потребителя (пациента) 
регулируются Законом РК «О защите прав 
потребителей» (ЗПП)
Наличие в договоре условия об освобождении медицинского учреждения от 
ответственности за какие-либо недостатки не имеет юридической силы: 
учреждение несет ответственность, если доказано, что недостатки 
возникли по его вине.



Гражданско-правовая ответственность за вред, причиненный 
жизни и здоровью пациента (внедоговорная ответственность)

Возмещение вреда, причиненного жизни и здоровью пациента в 
результате виновных действий (бездействия) медицинского учреждения, 
может выражаться в:
⚫компенсации материального вреда, т.е. заработка и других потерянных в 

результате повреждения здоровья доходов, которые он определенно мог 
бы иметь, а также дополнительных расходов (на лекарства, 
протезирование и т.п.);
⚫возмещении вреда, вызванного смертью кормильца лицам, состоявшим 

у него на иждивении;
⚫возмещении расходов на погребение;
⚫компенсации морального вреда независимо от подлежащего 

возмещению имущественного вреда.



Моральный вред 
нравственные или физические страдания, причиненные 
действиями (бездействием), посягающими на 
принадлежащие гражданину от рождения или в силу 
закона нематериальные блага (жизнь, здоровье, 
достоинство личности, деловая репутация, 
неприкосновенность частной жизни, личная и семейная 
тайна и т. п.). 



В качестве компенсации материального вреда пациенту возмещаются 
денежные средства, которые он затратил или должен будет затратить 
для восстановления здоровья, нарушенного в связи с оказанием ему 
медицинской или лекарственной помощи ненадлежащего качества.

Могут быть возмещены также и дополнительные расходы (вызванные 
повреждением здоровья) на:
⚫усиленное питание;
⚫приобретение лекарств;
⚫протезирование;
⚫посторонний уход;
⚫санаторно-курортное лечение, включая стоимость проезда к месту 

лечения и обратно самого потерпевшего (в необходимых случаях - и 
сопровождающего);
⚫приобретение специальных транспортных средств;
⚫расходы, необходимые для обслуживания потерпевшего в быту (на 

стирку белья, уборку квартиры и т.п.).



Признаки компенсации морального вреда: 

1. Осуществляется только в денежной форме; 

2. Размер компенсации определяется исключительно 
судом в зависимости от характера причиненных 
потерпевшему физических и нравственных страданий; 

3. Компенсируется независимо от возмещения 
имущественного ущерба; 

4. При определении размера компенсации судом должны 
учитываться требования разумности и справедливости; 

5. Размер компенсации зависит в том числе от степени 
вины причинителя вреда. 



Кто возмещает вред: ЛПУ или врач?

 Если медицинский работник состоит в 
трудовых отношениях с юридическим лицом 
и при этом виновен в причинении вреда, то 
по общепринятым правилам 
ответственность несет юридическое лицо
Медицинская организация признается 
ответственной, если установлена вина ее 
работников, выраженная в ненадлежащем 
выполнении своих профессиональных 
обязанностей
На работника гражданско-правовая 
ответственность может быть возложена 
администрацией лечебного учреждения 
только в порядке регресса  



Статья 936. Возмещение вреда, причиненного жизни и здоровью 
гражданина при исполнении договорных и иных обязательств

Вред, причиненный жизни и здоровью гражданина при исполнении   

договорных обязательств, трудовых (служебных) обязанностей, 
обязанностей воинской службы, возмещается по правилам настоящей главы, 
если законодательными актами или договором не предусмотрена 
повышенная ответственность.



Статья 937. Объем и характер возмещения вреда, причиненного повреждением здоровья

1. При причинении гражданину увечья или иного повреждения здоровья возмещению 
подлежит утраченный потерпевшим заработок (доход), который он имел либо определенно 
мог иметь, а также расходы, вызванные повреждением здоровья (на лечение, дополнительное 
питание, приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход, санаторно-курортное 
лечение, приобретение специальных транспортных средств, подготовку к другой профессии и 
другие), если признано, что потерпевший нуждается в этих видах помощи и ухода и не 
получает их бесплатно.  

Расходы, вызванные повреждением здоровья (на лечение, дополнительное питание, 
приобретение лекарств, протезирование, посторонний уход, санаторно-курортное лечение, 
приобретение специальных транспортных средств, подготовку к другой профессии и другие), 
возмещаются работодателем, причинившим вред здоровью работника, в пределах, 
установленных Трудовым кодексом Республики Казахстан.  

2. При определении утраченного заработка (дохода) пособие по инвалидности, назначенное 
потерпевшему в связи с увечьем или иным повреждением здоровья, другие виды пособий, 
назначенные как до, так и после причинения вреда здоровью, а также пенсионные выплаты в 
счет возмещения не засчитываются. В счет возмещения вреда не засчитывается также 
заработок, получаемый потерпевшим после повреждения здоровья.   

3. Законодательными актами или договором может быть увеличен объем и размер 
возмещения, причитающегося потерпевшему в соответствии с настоящей статьей.  



Статья 938. Определение заработка (дохода), утраченного в результате повреждения здоровья

1. Размер подлежащего возмещению утраченного заработка (дохода) определяется в процентах 
к среднему месячному заработку (доходу) до увечья или иного повреждения здоровья либо до 
наступления утраты трудоспособности, соответствующих степени утраты потерпевшим 
профессиональной трудоспособности, а при отсутствии ее - общей трудоспособности.   

2. В состав утраченного заработка (дохода) включаются все виды оплаты труда по трудовым и 
гражданско-правовым договорам как по месту основной работы, так и по совместительству, 
облагаемые индивидуальным подоходным налогом. Не учитываются выплаты 
единовременного характера (компенсации за неиспользованный отпуск, выходное пособие 
при увольнении и другие). За период временной нетрудоспособности и отпуска по 
беременности и родам учитывается выплаченное пособие. Доходы от предпринимательской 
деятельности, а также авторский гонорар включаются в состав утраченного заработка, при 
этом доходы от предпринимательской деятельности включаются на основании данных органа 
государственных доходов.  

Все виды заработка (дохода) учитываются в суммах, начисленных до удержания налогов.  



3. Среднемесячный заработок (доход) подсчитывается путем деления общей суммы 
заработка (дохода) за двенадцать месяцев работы, предшествовавших повреждению 

здоровья либо наступлению утраты трудоспособности, на двенадцать. В случае, когда 
потерпевший на момент причинения вреда работал менее двенадцати месяцев, 

среднемесячный заработок (доход) подсчитывается путем деления общей суммы заработка 
(дохода) за фактически проработанное число месяцев, предшествовавших повреждению 

здоровья, на число этих месяцев.   

Не полностью проработанные потерпевшим месяцы по его желанию заменяются 
предшествующими полностью проработанными месяцами либо исключаются из подсчетов 

при невозможности их замены.   

4. В случае, когда потерпевший на момент причинения вреда не работал, учитывается по 
его желанию заработок до увольнения либо обычный размер вознаграждения работника его 

квалификации в данной местности, но не менее десятикратного установленного 
законодательными актами месячного расчетного показателя.   

5. Если в заработке (доходе) потерпевшего до причинения ему увечья или иного 
повреждения здоровья произошли устойчивые изменения, улучшающие его имущественное 

положение (повышена заработная плата по занимаемой должности, переведен на более 
высокооплачиваемую работу, поступил на работу после окончания учебного заведения и в 
других случаях, когда будет доказана устойчивость изменения или возможность изменения 

оплаты труда потерпевшего), при определении его среднемесячного заработка (дохода) 
учитывается только заработок (доход), который он получил или должен был получить после 

соответствующего изменения.   



Статья 939. Возмещение вреда при повреждении здоровья лица, не достигшего 
совершеннолетия

1. В случае увечья или иного повреждения здоровья несовершеннолетнего, не достигшего 
четырнадцати лет (малолетнего) и не имеющего заработка, лица, ответственные за вред, обязаны 
возместить расходы, связанные с повреждением здоровья.   

2. По достижении потерпевшим четырнадцати лет, а также в случае причинения вреда 
несовершеннолетнему в возрасте от четырнадцати до восемнадцати лет, не имеющему заработка 
(доходов), лица, ответственные за вред, обязаны возместить потерпевшему, помимо расходов, 
вызванных повреждением здоровья, также вред, связанный с утратой или уменьшением его 
трудоспособности, исходя из десятикратного установленного законодательными актами 
месячного расчетного показателя.   

Если к моменту повреждения здоровья несовершеннолетний имел заработок, то вред 
возмещается, исходя из размера этого заработка, но не ниже десятикратного установленного 
законодательными актами месячного расчетного показателя.   

После начала трудовой деятельности потерпевший вправе требовать увеличения возмещения 
вреда, исходя из получаемого им заработка, но не ниже размера вознаграждения, установленного 
по занимаемой им должности или заработка работника той же квалификации по месту его 
работы.   



Статья 940. Возмещение вреда лицам, понесшим ущерб в результате смерти гражданина

1. В случае смерти гражданина право на возмещение вреда имеют нетрудоспособные лица, 
состоявшие на иждивении умершего или имевшие ко дню его смерти право на получение от 
него содержания; ребенок умершего, родившийся после его смерти, а также один из родителей, 
супруг либо другой член семьи, независимо от трудоспособности, который не работает и занят 
уходом за находившимися на иждивении умершего его детьми, внуками, братьями и сестрами, 
не достигшими четырнадцати лет (малолетними) либо хотя и достигшими указанного возраста, 
но, по заключению медицинских органов, нуждающимися по состоянию здоровья в 
постороннем уходе.   

2. Право на возмещение вреда имеют также лица, состоявшие на иждивении умершего 
гражданина и ставшие нетрудоспособными в течение пяти лет после его смерти.   

Один из родителей, супруг либо другой член семьи, неработающий и занятый уходом за 
указанными в пункте 1 настоящей статьи детьми, внуками, братьями и сестрами умершего, и 
ставший нетрудоспособным в период осуществления ухода, сохраняет право на возмещение 
вреда после окончания ухода за этими лицами.   

3. Вред возмещается: несовершеннолетним - до достижения восемнадцати лет; учащимся в 
возрасте восемнадцати лет и старше - до окончания учебы в учебных заведениях по очной 
форме обучения, но не более чем до двадцати трех лет; женщинам старше пятидесяти восьми 
лет и мужчинам старше шестидесяти трех лет - пожизненно; инвалидам - на срок инвалидности; 
одному из родителей, супругу либо другому члену семьи, занятому уходом за находившимися 
на иждивении умершего его детьми, внуками, братьями и сестрами, - до достижения ими 
четырнадцати лет либо изменения состояния здоровья.   



Статья 941. Размер возмещения вреда, понесенного в случае смерти гражданина

1. Лицам, имеющим право на возмещение вреда в связи со смертью гражданина, вред 
возмещается в размере той доли заработка (дохода) умершего, исчисленного по правилам статьи 
938 настоящего Кодекса, которую они получали или имели право получать на свое содержание 
при его жизни. При определении возмещения вреда этим лицам в состав доходов умершего, 
наряду с заработком, включаются получавшиеся им при жизни пенсия, пожизненное содержание 
и другие аналогичные выплаты.   

2. При определении размера возмещения вреда пособия, назначенные лицам по случаю потери 
кормильца, другие виды пособий, назначенные как до, так и после смерти кормильца, а также 
заработок, стипендия, пенсионные выплаты не учитываются.   

3. Установленный каждому из имеющих право на возмещение вреда по случаю потери кормильца 
размер возмещения не подлежит дальнейшему перерасчету, кроме случаев рождения ребенка 
после смерти кормильца; назначения (прекращения) выплаты возмещения лицам, занятым 
уходом за детьми, внуками, братьями и сестрами умершего кормильца.   

Законодательным актом или договором может быть увеличен объем и размер возмещения.



Статья 943. Увеличение возмещения вреда в связи с повышением стоимости жизни

Суммы возмещения вреда, выплачиваемые гражданам в связи с повреждением здоровья или 
смертью потерпевшего, ежегодно увеличиваются пропорционально среднему значению 
прогнозируемого уровня инфляции.  



Статья 944. Платежи по возмещению вреда

1. Возмещение вреда, связанного со снижением трудоспособности или смертью потерпевшего, 
производится ежемесячными платежами.  

Возмещение вреда в части утраченного заработка потерпевшим при исполнении им трудовых (служебных) 
обязанностей осуществляется на срок установления степени утраты трудоспособности, но не более 
достижения им пенсионного возраста, установленного законодательством Республики Казахстан о 
пенсионном обеспечении.  

При этом из сумм возмещения вреда в части утраченного заработка (дохода) удерживаются и 
перечисляются обязательные пенсионные взносы в единый накопительный пенсионный фонд в размере и 
порядке, которые установлены Законом Республики Казахстан "О пенсионном обеспечении в Республике 
Казахстан".  

При наличии уважительных причин суд с учетом возможностей причинителя вреда может по требованию 
гражданина, имеющего право на возмещение, присудить ему причитающиеся платежи единовременно, но 
не более чем за три года.  

2. Взыскание дополнительных расходов может быть произведено на будущее время в пределах сроков, 
установленных на основе заключения медицинской экспертизы, а также при необходимости 
предварительной оплаты стоимости услуг и имущества (приобретение путевки, оплата проезда, оплата 
специальных транспортных средств и т.п.).   

3. В случаях, когда потерпевший в соответствии с законодательными актами вправе потребовать 
прекращения или досрочного исполнения обязательства, такое требование удовлетворяется путем 
капитализации соответствующих повременных платежей.  


