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Актуальность, цели, задачи
Актуальность: Прирост сайтов логистического содержания в 

мире в сети Интернет за последние три года составил 
около 40%, при этом Россия занимает 95-е место в мире в 
индексе эффективности логистики.

Цель: Повышения эффективности логистических систем за 
счет использования возможностей логистического 
информационного пространства. 

Задачи:
1) Анализ состава  логистического информационного 

пространства и его классификация; 
2) Анализ потребностий пользователей логистического web-

сайта;
3) Разработка типовой структуры логистического web-сайта.
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Примеры сайтов с 
логистическим контентом
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Структуры страниц сайта
ЛИНЕЙНАЯ  ИЕРАРХИЧЕСКАЯ

СЕТЕВАЯ РЕШЕТЧАТАЯ



Функциональный анализ 
пользователей логистических web-

сайтов
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• Информационный блок
• Общие сведения о компании 
• Выбор языка
• Выбор языка, на котором написан основной контент мультиязычных сайтов международных логистических 

компаний
• Форма регистрации и входа в личный кабинет
• Позволяет регистрироваться новому пользователю и получать права доступа к закрытому контенту
• Рекламный блок
• Перечень товаров и услуг, ссылки на прайс-листы, карточки услуг и товаров, реклама партнеров
• Блок маршрутизации
• Проектирование логистических систем и цепей поставок, блок построения и оптимизации маршрутов. Выбор 

транспортных средств, типов груза, вариантов доставки, конфигурации маршрутов и сравнительный 
функционально-стоимостной анализ. 

• Блок сопровождения грузов 
• Трекинг перевозки и видео-слежение, мониторинг маршрута транспортного средства с грузом в онлайн–

режиме
• Блок документов 
• Автоматическое оформление товаросопроводительных документов с ЭЦП 
• Блок оплаты
• Возможность онлайн –оплаты. Переход на страницы платежных систем банков. Контроль оплаты и 

отражение оплаты в БД, личном кабинете и в ИТ системе компании в автоматическом режиме Интеграция с 
1С и платежными системами

• Интерактивная консультационная служба
• Логистический консалтинг Возможность видеозвонков и онлайн–звоноков на сайте
• Блок справочной информации
• Блок справочной информации, ссылки на действующее законодательство, правила, действующие в 

компании, нормативы
• Блок аналитики
• Аналитика по всем операциям и запросам к сайту
• База данных
• База данных сайта, где хранится информация по клиентам, партнерам, транспортным средствам, складу,  

трансакциям и операциям
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