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Актуальність теми. Маркетингова діяльність завжди надає підприємству додаткові переваги перед 
іншими конкурентами, забезпечуючи його  безцінними данними про потреби зпоживачів, тренди 
смакових змін, економічно вигідні пропозиції та можливості. 

Метою роботи є розроблення теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій з 
удосконалення методик нових методів і технології розвитку персоналу та оцінка його ефективності.

Завданням даної роботи є наступне:
• розкрити сутність маркетингу та його види;
• висвітлити основні концепції та стратегії маркетингової діяльності на підприємстві;
• проаналізувати нормативно-правову базу маркетингової діяльності;
• виявити та висвітлити організаційні структури управління маркетингом на підприємстві та його 

види;
• охарактеризувати організаційно-економічну характеристику діяльності підприємства;
• проаналізувати організацію маркетингової діяльності на підприємстві;
• визначити та проаналізувати методи покращення маркетингової діяльності ТОВ «Дім плюс Дім».

Предметом дослідження є теоретичні та методичні питання аналізу маркетингового забезпечення 
та оцінки ефективності розвиток відділу маркетингу ТОВ «Дім плюс Дім». 
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ТОВ «Дім плюс Дім»
Напрямки діяльності:



Директор

Бухгалтерія

Відділ продажу

HR-менеджер
Колл-центр

Майстерня

Виробничий цех

Менеджер з продажу

Виробничий відділ

Заступник директора

Відділ маркетингу
Фінансовий відділ

Відділ кадрів

Склад

Менеджер реклами

Менеджер ЗЕД

Керівник служби маркетингу

Менеджер збуту

Організаційна система ТОВ «Дім плюс Дім»



Показники майнового стану
 

Показники

Рекомендов
ане

значення
коефіцієнта

2014 рік 2015 рік 2016 рік

Зміна, (+, -) Темп зростання, %

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Валюта балансу 

(майно 

підприємства), тис. 

грн.

Збільшення 30831,00 33825,00 36134,00 2994,00 2309,00 109,71 106,83

Середня величина 

основних засобів, 

тис. грн.

Збільшення 6697,50 6450,50 7272,00 -247,00 821,50 96,31 112,74

Фондоозброєність, 

тис.грн. / чол.
Збільшення 159,46 184,30 191,37 24,84 7,07 115,57 103,84

Фондовіддача 

основних фондів
Збільшення 2,14 3,02 3,28 0,88 0,25 141,03 108,44

Частка основних 

засобів в активах

Зменшення 

за умов 

незмінних 

або 

зростаючих 

обсягів 

реалізації

0,21 0,19 0,23 -0,02 0,04 89,21 119,75

Коефіцієнт  зносу 

основних засобів
Кз < 0,5 0,74 0,74 0,68 0,00 -0,05 99,40 92,74

Коефіцієнт 

оновлення 

основних засобів

Збільшення 

за умов 

виключення 

інфляційног
о фактора

-0,03 -0,04 0,06 -0,004 0,10 -112,87 154,41

Коефіцієнт 

мобільності 
активів

Збільшення
; рекомен 

дований 

рівень

0,33 0,52 3,34 0,19 2,82 156,17 642,92



Показники ліквідності Показники
Рекомендоване

значення
коефіцієнта

2014 рік 2015 рік 2016 рік
Зміна, (+, -) Темп зростання, %

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

Коефіцієнт  

поточної 
ліквідності

Збільшення, 1 – 

3
5,56 5,36 9,14 -0,20 3,78 96,49 170,46

Коефіцієнт 

швидкої 
ліквідності

Збільшення

Кшв.лікв.
>1

4,92 4,85 8,79 -0,06 3,94 98,73 181,16

Коефіцієнт 

абсолютної 
ліквідності

Кабс.лікв.
 = 0,1-0,2 2,83 2,50 5,29 -0,33 2,80 88,20 211,86

Співвідношенн
я 

короткостроков
ої дебіторської 

та 

кредиторської 
заборгованості

Кдеб / кред.
 = 1 2,04 2,29 3,44 0,25 1,15 112,44 150,16



Показники фінансової стійкості
 

Показники

Рекомендова
не

значення
коефіцієнта

2014 рік 2015 рік 2016 рік
Зміна, (+, -) Темп зростання, %

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

Власні обігові 
кошти (робочий, 
функціоную-чий 

капітал)

Збільшення 6310,000 9406,000 24764,00 3096,000 15358,00 149,065 263,279

Коефіцієнт 
забезпечення 

оборотних активів 
власними 
коштами

> 0,1 0,820 0,813 0,891 -0,007 0,077 99,200 109,479

Маневреність 
робочого 
капіталу

 

Зменшення; 0,141 0,116 0,043 -0,024 -0,074 82,816 36,560

Маневреність 
власних обігових 

коштів
 

Збільшення
 
 

0,622 0,573 0,651 -0,049 0,078 92,148 113,525

Коефіцієнт 
забезпечення 

власними 
обіговими 

коштами запасів

Збільшення 7,114 8,590 23,495 1,476 14,905 120,749 273,520

Коефіцієнт 
покриття запасів

 

Збільшення
 
 

7,114 8,590 23,495 1,476 14,905 120,749 273,520

Коефіцієнт 
фінансової 

незалежності 
(автономії)

 

>0,5
 
 

0,955 0,936 0,916 -0,019 -0,020 98,027 97,816

Коефіцієнт 

фінансової 
залежності

Зменшення 1,047 1,068 1,092 0,021 0,024 102,013 102,232

Коефіцієнт 

маневреності 
власного 

оборотного 

капіталу

.
> 0,5 0,205 0,278 0,985 0,073 0,407 135,871 246,455

Коефіцієнт 

концентрації 
позикового 

капіталу

Зменшення, в 

залежності від 

конкретної 
ситуації

0,045 0,064 0,084 0,019 0,020 141,955 132,061

Коефіцієнт 

фінансової 
стабільності 
(коефіцієнт 

фінансування)

> 1 4,556 4,361 8,138 -0,195 3,777 95,714 186,623

Коефіцієнт 

фінансової 
стійкості

= 0,85-0,90 0,955 0,936 0,916 -0,019 -0,020 98,027 97,816

 
Показники

Рекомендован
е

значення
коефіцієнта

2014 рік 2015 рік 2016 рік
Зміна, (+, -) Темп зростання, %

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.



Показники ділової активності
 

Показники

Рекомендо
ване

значення
коефіцієнта

2014 рік 2015 рік 2016 рік
Зміна, (+, -) Відносне відхилення, %

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

Коефіцієнт оборотності 
активів (обороти)

Збільшенн
я 0,46 0,60 0,68 0,14 0,08 31,26 12,98

Коефіцієнт оборотності 
оборотних коштів 

(обороти)

Збільшенн
я 0,46 0,60 0,68 0,14 0,08 31,26 12,98

Період обороту 

обігових коштів (днів)
Зменшення 784,04 597,31 528,68 -186,73 -68,64 -23,82 -11,49

Коефіцієнт оборотності 
запасів (обороти) 

Збільшенн
я 20,01 17,61 20,18 -2,41 2,57 -12,03 14,60

Період одного обороту 

запасів (днів)
Зменшення 17,99 20,45 17,84 2,46 -2,60 13,67 -12,74

Коефіцієнт оборотності 
дебіторської 

заборгованості 
(обороти)

Збільшенн
я 3,92 5,02 3,10 1,10 -1,92 28,04 -38,27

Період погашення 

дебіторської 
заборгованості (днів)

Зменшення 91,79 71,69 116,13 -20,10 44,44 -21,90 61,99

Коефіцієнт оборотності 
кредиторської 
заборгованості 

(обороти)

Збільшенн
я 11,45 9,85 8,34 -1,60 -1,51 -13,98 -15,36

Період погашення 

кредиторської 
заборгованості (днів)

Зменшення 31,43 36,54 43,17 5,11 6,63 16,25 18,15

Коефіцієнт оборотності 
власного капіталу 

(обороти)

Збільшенн
я 0,48 0,64 0,74 0,15 0,10 31,91 15,37



Показники рентабельності
 

Показники

Рекомендован
е

значення
коефіцієнта

2014 рік2015 рік2016 рік
Зміна, (+, -)

2015 до 
2014 р.

2016 до 
2015 р.

Рентабельність продукції, 
відсотків

Збільшення
-2,68 11,67 9,87 11,67 -1,80

Рентабельність діяльності, 
відсотків

Збільшення
0,01 0,12 0,06 0,12 -0,06

Рентабельність активів, відсотків Збільшення 0,23 7,49 4,07 7,26 -3,42
Рентабельність сукупного 

капіталу, відсотків
Збільшення

0,23 7,49 4,07 7,26 -3,42
Рентабельність власного 

капіталу, відсотків
Збільшення

0,24 7,93 4,39 7,68 -3,53



Вдосконалення цінової 
політики

Вдосконалення політики 
просування

Вдосконалення товарної 
політики

Вдосконаленн
я політики 
розподілу

«Преміальне 
ціноутворення»
: максимально 
висока ціна на 
товар-новинку 

(Біологічні 
очисні споруди)

Контроль за 
зміною ціни 
конкурентів

Зниження 
роздрібних цін 

на цегли, 
плитки та бетон

Проведення заходів 
щодо стимулювання

Рекламна 
діяльність

Оцінка 
ефективності 

рекламних 
заходів

Розробка стратегії і 
тактики реклами

Планування 
рекламних 

заходів

Визначення рівня 
потреби в рекламі 
товарів та послуг

Створення рекламних 
звернень, оголошень 

та пропозицій

Збільшити кількість покупців на 10% та обсяги продажу на 18 тис. шт. у 2016 році в порівнянні з 2015 роком

при замовленні 
гідроізоляційного полотна 
більше 10 кв. м. отримуєш 
знижку на наступні в 20%.

Впровадження Переоснащення 
лінії по 

виробництву гідро- 
та 

теплоізоляційних 
елементів

Розроблення чи закупка нових 
будівельних елементів

Регулярний аналіз 
асортименту продукції

Проведення анкетного опитування у 
споживачів

Збільшити обсяг 
реалізації через 

гіпермаркет 
«Metro»

Використання 
сезонних знижок

Головна ціль
Основні цілі

Дерево цілей ТОВ «Дім плюс Дім»



Директор з маркетингу

Служба інформації

Дослідження ринку

Планування і контроль маркетингу

Реклама і стимулювання збуту

Паблік рілейшнз

Підбір і навчання торгового 
персоналу

Ціни і цінова політика

Робота з скаргами і претензіями

Реалізація (збут)

Управління асортиментом товарів і послуг

Управління просуванням, прямий 
маркетинг

Управління замовленнями

Розробка нових товарів і послуг

Реалізація (збут)

Управління асортиментом товарів і 
послуг

Організаційна структура маркетингового відділу 



SWOT-аналіз ТОВ 
«Дім плюс Дім»



Клієнт
питома вага клієнта 

в доході компанії
Клієнт

питома вага 
клієнта в 

загальному 
доході, %

питома вага 
наростаючим чином , 

%

скачок 
питомої ваги

Група 
АВС

1 5,45 2 13,85 13,85 1,29 A
2 13,85 3 12,57 26,42 0,13 A
3 12,57 14 12,44 38,86 2,02 A
4 3,01 5 10,42 49,28 0,48 B
5 10,42 6 9,94 59,22 0,77 B
6 9,94 9 9,17 68,39 0,92 B
7 0,72 15 8,25 76,63 1,87 B
8 2,23 12 6,38 83,01 0,93 C
9 9,17 1 5,45 88,46 1,47 C
10 0,24 13 3,98 92,44 0,97 C
11 1,35 4 3,01 95,46 0,79 C
12 6,38 8 2,23 97,68 0,87 C
13 3,98 11 1,35 99,04 0,64 C
14 12,44 7 0,72 99,76 0,47 C
15 8,25 10 0,24 100,00  С

АВС – аналіз ТОВ «Дім плюс Дім» (15 клієнтів)



Клієнт

середня к-сть 

замовлень за 4 

квартали

стандартне 

відхилення

коефіцієнт 

варіації
Клієнт

коефіцієнт 

варіації від мін 

до макс

Група 

ХYZ

1 26 9,46 36,06 10 3,11 X

2 45 5,77 21,99 14 3,65 X

3 28 20,62 78,54 15 5,39 X

4 48 9,57 36,47 9 9,00 Y

5 45 12,91 49,18 7 10,08 Y

6 39 10,31 39,27 8 13,56 Y

7 15 2,65 10,08 2 21,99 Y

8 13 3,56 13,56 1 36,06 Z

9 13 2,36 9,00 4 36,47 Z

10 28 0,82 3,11 11 38,10 Z

11 35 10,00 38,10 6 39,27 Z

12 28 11,90 45,34 13 44,14 Z

13 28 11,59 44,14 12 45,34 Z

14 26 0,96 3,65 5 49,18 Z

15 28 1,41 5,39 3 78,54 Z

XYZ-аналіз ТОВ «Дім плюс Дім» (15 клієнтів)



 A B C

X 14 15 10

Y 2 9 7,8

Z 3 5,6 1,4,11,12,13

Матриця ABC-XYZ
 А В С

X

Висока прибутковість 

клієнтів

Середня прибутковість 

клієнтів
Низька прибутковість клієнтів

Високий ступінь надійності 

прогнозу споживання

Високий ступінь надійності 

прогнозу споживання

Високий ступінь надійності 

прогнозу споживання

Y

Висока прибутковість 

клієнтів

Середня прибутковість 

клієнтів
Низька прибутковість клієнтів

Середній ступінь надійності 

прогнозу споживання

Середній ступінь надійності 

прогнозу споживання

Середній ступінь надійності 

прогнозу споживання

Z

Висока прибутковість 

клієнтів

Середня прибутковість 

клієнтів
Низька прибутковість клієнтів

Низький ступінь надійності 

прогнозу споживання

Низький ступінь надійності 

прогнозу споживання

Низький ступінь надійності 

прогнозу споживання



 
Показники 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік

Зміна, (+, -)

2016 до 
2017 р.

2017 до 
2018 р.

2018 до 
2018 р.

Частка 

маркетингового 

персоналу, відсотки
17,56 21,74 21,74 21,74 4,18 0,00 0,00

Частка 

маркетингового 

персоналу, тис. грн.

1649,153 2304,962 2304,962 2304,962 655,8092 0 0

Частка витрат на 

маркетинговий 

персонал, відсотки
17,56 24,54 24,54 24,54 6,98 0,00 0,00

Рентабельність 

маркетингових 

витрат, відсотки
3,51 3,86 4,03 4,21 0,35 0,18 0,18

Прибуток, тис. грн. 2139 2352,9 2459,85 2566,8 213,90 106,95 106,95

Показники маркетингової діяльності ТОВ «Дім плюс Дім» після нововведень на 2016-2019 рр.



Висновок



Дякую за увагу


