Dystrybucja



Czym jest dystrybucja

DziatalnoSC zorientowana na osigganie zysku
obejmujgcg planowanie, organizacje i kontrole
sposobu rozmieszczania produktéw i zaoferowania
ich do sprzedazy.

Zadaniem dystrybucji jest dostarczanie odbiorcom
pozadanych przez nich produktow w
odpowiednim miejscu, czasie i warunkach po
najnizszym koszcie catkowitym dystrybuciji.



Funkcje dystrybucji

Funkcje przed transakcyjne: zbieranie i przekazywanie informacji rynkowych, promocja
produktéw i firm, poszukiwanie i zgtaszanie ofert kupna-sprzedazy, nawigzywanie

kontaktow handlowych

Funkcje zwigzane z realizacjg transakcji kupna-sprzedazy: obstuga zamoéwien, transport,
utrzymywanie zapasow, przekazywanie produktow poSrednikom i nabywcom finalnym,
przekazywanie naleznoSci,

Funkcje potransakcyjne: realizacja praw nabywcow z tytutu rekojmi i gwarancji,
Swiadczenie nabywcom réznorodnych ustug instalacyjnych, naprawczych, dostawczych,
badanie stopnia zadowolenia nabywcéw z dokonanych zakupoéw, windykacja naleznoSci



Kanaty dystrybuciji

Przez kanat dystrybucji nalezy rozumieé€ zespét ogniw (instytucji lub osob)
za posSrednictwem ktorych przekazuje sie jeden lub wiecej strumieni
zwigzanych z dziatalnoscig marketingowg. Do typowych strumieni
zaliczamy:

* Przeplyw fizyczny towaru (ustugi),

Przekazywanie prawa wtasnosci (lub prawa uzytkowania),

Przeptyw naleznosci (lub kredytow),

Przeptyw ryzyka,
* Przekazywanie sygnatéw rynku.

Na swej drodze od producenta do nabywcy finalnego, produkt pokonuje
bariere czasu, miejsca i wlasnosSci.



Wybor kanatu dystrybuciji:

Kanaty dystrybucji mozna podzieli¢ na trzy
podstawowe grupy, wykorzystywane do
dystrybuciji:

* débr konsumpcyjnych
* débr przemystowych,
* sprzedazy ustug.



Dobra konsumpcyjne

Producent Konsument
Producent Detalista Konsument
Producent Hurtownik —— Detalista ——— Konsument
Producent Agent —— Hurtownik —— Detalista Konsument



Dobra przemystowe

Producent Nabyweca instytucjonalny

Producent Agent —— Nabywca instytucjonalny

Producent Dystrybutor Agent ——— Nabywca instytucjonalny



Ustugi

Ustugodawca Ustugobiorca

Ustugodawca Agent Ustugobiorca

Ustugodawca Franchisingobiorca Ustugobiorca



IntensywnosScC dystrybuc;ji

Dystrybucja intensywna - dotyczy catego rynku, na ktérym przedsiebiorstwo zamierza
sprzedawaC towary, i wszystkich punktéw sprzedazy, w ktérych nabywcy sg sktonni je
nabywac. Przedsiebiorstwo posiad duzg liczbe punktéw sprzedazy

Dystrybucja selektywna - polega na doprowadzaniu towardw do odbiorcy przez ograniczong,
specjalnie wybrang liczbe posrednikéw dziatajgcych na danym rynku.

Dystrybucja ekskluzywna (wytgczna) - polega na sprzedazy danych produktéw wylacznie
przez jeden punkt sprzedazy lub najwyzej kilku poSrednikéw dziatajgcych na odpowiednich
szczeblach kanatu, w granicach wyodrebnionego rynku 4 . Ekstremalng jej formg, a zarazem
najwezszym kanatem dystrybucji, jest przyznanie wybranemu przez producenta posSrednikowi
handlowemu prawa wylgcznosci sprzedazy jego produktéow z réwnoczesnym zakazem
sprzedawania przez niego wyrobéw firm konkurencyjnych.



Dystrybucja o niskiej intensywnosSci




Charakterystyka bezpoSrednich i
poSrednich powigzan dystrybucyjnych

Charakterystyka rynku

Charakterystyka produktu

Czynniki ekonomiczne

Dystrybucja bezpoSrednia

Koncentracja geograficzna
Duzi klienci

Produkty o wysoko
zaawansowanej technologii
Sprzet ciezki

Produkty znajdujgce sie w
fazie wzrostu lub
wprowadzania na rynek

Dystrybucja posSrednia

Rozproszenie geograficzne
Mali klienci

Produkty standardowe
Sprzet lekki

Produkty znajdujgce sie w
fazie dojrzatosci rynkowej



Strategia push i pull

Strategia pull ciggniecia produktu polega na tworzeniu popytu
na produkt przez oddziatywanie bezpoSrednio na nabywce, w
celu zmniejszenia dystansu miedzy produktem a konsumentem
poprzez przyciggniecie konsumenta do oferowanego produktu.

Strategia push towarzyszy dystrybucji intensywnej i oznacza
naktanianie uczestnikdw kanatu dystrybucji do sprzedawania i
promowania oferty producenta tzw. pchania jej przez kanat.



,Zasada 6”

wiaSciwy towar,

we witasciwej iloSci,

we wtasSciwym czasie,
na wtasSciwe miejsce,

o wiasciwej jakoSci,

po wiasciwych kosztach.



