Logistyka w przedsiebiorstwie

PODEJSCIE PROCESOWE W
ZARZADZANIU W
PRZEDSIEBIORSTWACH



PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU

Podejscie procesowe - (orientacja procesowa)
ukierunkowanie na procesy zachodzace
wewnatrz organizacji
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Zarzgdzanie procesowe — zarzgdzanie zorientowane na
zarzgdzanie procesami a nie funkcjami



Zarzadzanie procesowe

Zarzadzanie procesowe to sposob postepowania oparty na analizie i
doskonaleniu procesow zachodzgacych w firmie

Aby mozliwa byta realizacja podejscia procesowego niezbedna jest
znajomosc¢ nastepujgcych zagadnien:

Ktére procesy wystepujg przed lub po rozpatrywanym procesie?
Jakie sg procesy nadrzedne/podprocesy?

Czy sg réwnolegte procesy lub ich wycinki?

Kim sg klienci?

Jakie sg zyczenia /wymagania klientéw?

Jak proces jest zdefiniowany/opisany?

Jak proces jest mierzony?

Jakie sg wyniki procesu?

Czy wyniki procesu odpowiadajg wymaganiom klienta?

Czy wystapujg szczegdlne czynniki ryzyka w procesie?

Czy proces jest zorganizowany jako petla sprzezenia zwrotnego?
Jak proces jako catos¢ jest doskonalony?



Aby organizacja mogta efektywnie funkcjonowac, musi:

< zidentyfikowac liczne powiazane ze sobg procesy
< zarzadzac nimi

Procesy moga taczy¢ sie ze soba;
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Procesy w organizacji (przykiad)

Organizacja (przedsiebiorstwo produkcyjne)
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Struktura poszczegolnych procesow

Struktura opisu
(dla wszystkich procesow)

Cel procesu
Opis procesu
- zakresy odpowiedzialnosci
- zatozenia (wejscie)
- kroki procesu
3. Produkcja i zakupy - wyniki
3.1 Zakupy Terminologia i skroty

3.2 Logistyka - Dokumenty zwigzane
3.8 .




Rodzaje procesOw

Ze wzgledu na tworzenie wartosci dodanej dla
klienta wyroznia sie:

* procesy tworzgce wartoSC dodang
(zaspokajajace potrzeby i oczekiwania klienta, za
ktore jest on gotéw zaptacic)

* procesy hie tworzgce takiej wartosci



Proces

Proces to zestaw logicznie  powigzanych |
uporzgdkowanych zadan lub czynnosci, wykonywanych

w celu osiggniecia okreslonego efektu biznesowego (wyraob,
ustuga) [wg sfownika APICS]

Efekt moze mieC charakter materialny, informacyjny lub
pieniezny
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Struktura procesu

Struktura procesu: zestawienie etapéw czynnosci i powigzan — relacji
miedzy nimi

Czynnos¢ 1 ‘ \ Czynnos¢ 2
| |
|

Czynnos¢ 3 Czynnosé 4 |_

Input Output

System

Ziozonosce | zakres procasu

Ziozonos¢ procesu: ile czynnosci lub etapdw wchodzi w skiad procesu

Zakres procesu: pirzez ile dziaidw przechodzi linia procesu
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Proces to state dziatanie lub seria dziatan - operacji
Proces obajmuje naktady (rzeczowe, kapitatowe, ludzkie), dziatania
transformacii oraz efekty (wyroby lub ustugi)
Proces okresla wszystko, co przekszialca, przekazuie czy przetwarza nakiad
pracy i srodkow prowadzac do osiggniecia efekiu

Podstawowe podejécie w usprawnianiu procesow:
1. Zrozumie€ przebieg procesow i zidentyfikowaé czynnosci rzeczywiscie
przebiegajace w cyklu realizacji zamowienia
2. Rozpozna te czynnosci, kidré nie przyczyniajg sie do osiagniecia
- ostatecznego wyniku {czynnosci nie dodajace wartosci do produkiu) ;-
- 3. Redukcja lub eliminacja dziatan nie wnoszacych wartosci do produkiu




Procesy logistyczne

Procesy logistyczne - procesy zwigzane z przeptywem
materiatow, produktow, towardw, dobr oraz informaciji i
pieniedzy dotyczgcych tego przeptywu

* Proces realizacji zamowienia

 Procesy OtD (Order to Delivery - proces od przyjecia
zamowienia do dostawy produktu do klienta)

* Proces produkcyjny
* Procesy dostawy materiatow, towarow
 Proces fakturowania



Stosowane cznaczenia w kartach przebiegu procesu
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Operacja Operacja ~ Operacia  Operacja  Przestd)
technologiczna  kontroli transportu  skifadowania

Ziozonose i zakres procesu

Ztozonosc¢ procestr: ile czynnosci iub etapdw wchodzi w skiad procesu

Zakres procesu: przez ile dziatdw przechodzi linia procesu




Tworzenie wykresow przebiegu procesow

© Poczatek/koniec

Zadanie/czynnosc

Moment podejmowania decyzji

Kierunek i kolejnos¢ przebiegu
CZyNnnosci

Proste symbole uzywane w wykresach chronologicznych



Rodzaje procesow logistycznych
(w aspekcie biznesowym)

 Wykonawcze, kluczowe procesy — obejmujg czynnosci dodawania
wartosci np. produkowanie, swiadczenie ustugi

 Wspierajace, pomochnicze procesy — obejmujg czynnosci
niezbedne dla efektywnego przebiegu procesow wykonawczych np.
ocenianie dostawcow, planowanie sprzedazy i produkcji

* Rozwojowe procesy — stuzg zwiekszaniu efektywnosci procesow
wykonawczych i rozwojowych np. projektowanie nowych wyrobow,
szkolenie pracownikow



PROCESY KLUCZOWE

Procesy kluczowe — procesy, ktore bezposrednio tworzg wartosc¢
dla klienta

Na proces kluczowy skiadaja sie dziatania zwigzane z dodawaniem
wartosci i ponoszeniem kosztéw oraz dziatania lub brak dziatan
(np. oczekiwanie) zwiagzane tylko z ponoszeniem kosztow

Dziatania | Dziatania | Dziatania - Proces
pozytywne + niezbedne *_ zbedne —

Dodawanie P k
wartosci + || Koszt § , || Koszt = fOGHKE

2 Koszt

Koszt

Tworzenie wartosci — czes¢ procesu za ktorg klient gotow jest zaptacic
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Proces opracowywania planéw produkcji i sprzedazy

Przyktady proceséw obejmujacych rézne funkcje i organizacje

Procesy mogg obejmowac rézne funkcje i organizacje

Pojedynczy obszar funkcjonalny nie ma kompletnego obrazu przebiegu procesu
| nie moze kompleksowo jego kontrolowac

Wdrozenie efektywnych proceséw wymaga uwzglednienia perspektywy wielu

réznych obszarow funkcjonalnych aby uzyskac logiczny obraz przeptywu

czynnosci sktadajgcych sie na proces



Usprawnianie procesow biznesowych -
logistycznych

Rodzaje podejs¢ w usprawnianiu procesow:
1. Ciggte doskonalenie

2. Reengineering procesow biznesowych (Business
Process Reenginering)



Reengineering procesow biznesowych
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Ciagte doskonalenie procesu
Kaizen + Reengineering procesow biznesowych
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Analiza procesow logistycznych

« Zrozumienie procesow biznesowych
 Rozpoznanie strat w procesie

» Kreatywna analiza prowadzgca do
wygenerowania koncepcji usprawnien



Metody analizy procesow

Sposoby zrozumienia aktualnie funkcjonujgcych procesow:

Opracowanie wykresow — graficzne odwzorowanie
procesow w taki sposob, ktory pozwala przesledzic |
Zzrozumien ich przebieg



Metody analizy procesow

Wykresy przebiegu procesow:
» Wykresy chronologiczne
« Wykresy przebiegu procesu wg standardu IDEFO

« Wykresy przebiegu procesu wg standardu ASME
(American Society for Mechanical Engineers —
Amerykanskie Towarzystwo Inzynierow Mechanikow)

* Wykresy strumienia wartosci — mapowanie strumienia
wartosci wg standardu Lean Manufacturing



Informacje dotyczace kazdego etapu
procesu

Czasy realizacji — jak dtugo trwa caty proces, ile czasu
trwa kazda czynnosg, jak dtugie sg przerwy miedzy
czynnosciami?

Relacje miedzy czynnosciami — czy wykonanie
okreslonej czynnosci zalezy od wynikow innej
czynnosci?

Kto i co wykonuje dane czynnosci?

Miejsca problemowe — ktdre czynnosci sg brudne,
trudne, lub niebezpieczne oraz te ktére wykazujg
problemy?

Dodawanie wartosci — czy dana czynnosc dodaje
wartosc, czy jedynie zwieksza koszt?



Wykres przebiegu procesu wg standardu IDEFO

Mechanizmy kontroli
Polityka firmy

Zasady prawne

Naktady N . Efekty
Materiaty Proces Wroby
Informacje Informacje

|

Ograniczenia
Ludzie
Maszyny
Pojazdy



Wykresy przebiegu procesu wg standardu

ASME (American Society for Mechanical Engineers — Amerykanskie
Towarzystwo Inzynierow Mechanikow)

Karta przebiegu procesu
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