
Соотношение вербальных и 
невербальных средств 

общения



Вербальное 
общение (знаковое) 
осуществляется с 
помощью слов. К 
вербальным 
средствам общения 
относится 
человеческая речь. 
Специалистами по 
общению подсчитано, 
что современный 
человек за день 
произносит примерно 
30 тыс. слов, или более 
3 тыс. слов в час.



Язык используется в самых 
разных функциях:
- Коммуникативная. Язык 
выступает в роли основного 
средства общения. 
Благодаря наличию у языка 
такой функции, люди имеют 
возможность полноценного 
общения с себе подобными.
- Познавательная. Язык 
как выражение 
деятельности сознания. 
Основную часть 
информации о мире мы 
получаем через язык.



- Аккумулятивная. Язык 
как средство накопления 
и хранения знаний. 
Приобретенные опыт и 
знания человек 
старается удержать, 
чтобы использовать их в 
будущем. В 
повседневной жизни нас 
выручают конспекты, 
дневники, записные 
книжки. А «записными 
книжками» всего 
человечества являются 
разного рода памятники 
письменности и 
художественная 
литература.



- Конструктивная. Язык 
как средство формирования 
мыслей. При помощи языка 
мысль «материализуется», 
приобретает звуковую 
форму. Выраженная 
словесно, мысль становится 
отчетливой, ясной для 
самого говорящего.
- Эмоциональная. Язык как 
одно из средств выражения 
чувств и эмоций. Эта 
функция реализуется в речи 
только тогда, когда прямо 
выражается эмоциональное 
отношение человека к тому, 
о чем он говорит. Большую 
роль при этом играет 
интонация.



Контактоустанавлив
ающая Язык как 
средство установления 
контакта между людьми. 
Иногда общение как бы 
бесцельно, 
информативность его 
нулевая, лишь готовится 
почва для дальнейшего 
плодотворного, 
доверительного 
общения.
- Этническая. Язык как 
средство объединения 
народа.



Под речевой деятельностью понимается ситуация, 
когда для общения с другими людьми человек 
использует язык. Существует несколько видов 
речевой деятельности:
- говорение - использование языка для того, чтобы 
что-то сообщить;
- слушание - восприятие содержания звучащей речи;
- письмо - фиксация содержания речи на бумаге;
- чтение - восприятие зафиксированной на бумаге 
информации.



К основным 
 невербальным средствам 
общения относятся:
Кинестика - рассматривает внешнее 
проявление человеческих чувств и эмоций в 
процессе общения. К ней относятся:
- жестика;
- мимика;
- пантомимика.



Конкретный смысл 
отдельных жестов 
различен в разных 
культурах. Однако во 
всех культурах есть 
сходные жесты, среди 
которых можно 
выделить:
• Коммуникативные 
(жесты приветствия, 
прощания, привлечения 
внимания, запреты, 
утвердительные, 
отрицательные, 
вопросительные и т.д.)



• Модальные, т.е. выражающие оценку и 
отношение (жесты одобрения, удовлетворения, 
доверия и недоверия и т.п.).

• Описательные жесты, которые имеют смысл 
только в контекст речевого высказывания.


