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Қазіргі таңда жұмыстың кəсіби зиянды əсері зерттелуі 
психологиялық тұрғыдан маңызды мəселе болып отыр. Алайда 
химиялық, физикалық немесе биологиялық зиянды əсері емес, 
эмоционалдық  жəне стрес əсері. Кəсіби стрессогендік 
факторлар, маманның тікелей жұмысына байланысты 
болғандықтан, əр түрлі неврологиялық  бұзылулардан 
психосоматикалық бұзылуларға əкелуі мүмкін.   Тұлғаның 
кəсіби деформациясы – бұл кəсіпқой маман иесінің жұмысының 
əсерінен тұлғаның мінез-құлқының өзгеруі.
Кəсіби деформацияның себептері, яғни оған 
əкелетін  стрессогенді факторлар: эмоционалды күю синдромы, 
моббинг, субъективті моббинг, кəсіби өшу синдромы, қажу, 
жұмыс қарбаластығы жəне қақтығыстар, жұмыстың 
бірқалыптылығы жəне т.б. себептерден пайда болуы мүмкін. 
Осы аталған факторларға қысқаша тоқталып кетсек:



Жағымсыз алаңда 
жұмыс істеу – кез 
келген мамандықта 
жағымсыз 
материалмен 
жұмыс істеуге тура 
келеді, осы 
жағдайда 
жағымсыз 
эмоциялар пайда 
болады. Өз 
кезегінде олар 
жинақталып, кəсіби 
деформацияға 
əкеледі

Работа с областью 

отрицательного - 

отрицательный 

материала, который 

мы должны были 

работать в любой 

профессии, в этом 

случае будут 

появляться 

отрицательные 

эмоции. В свою 

очередь, они будут 

собраны и 

профессиональной 

деформации

 

Working with the 
negative area - the 
negative material that 
we had to work in any 
profession, in this case 
negative emotions will 
appear. In turn, they 
will be collected and 
professionally 
deformed



Эмоционалды 
күю синдромы — 
бұл когнитивтi жəне 
физикалық 
энергияның 
бiртiндеп 
жоғалтуын, 
жұмыстың 
орындауымен 
зерделi жүдеу, 
физикалық қажу, 
жеке 
аластатушылық 
жəне 
қанағаттанудын 
төмен деңгейін 
көрсететiн процесс

Постепенно 
синдром 
эмоционального 
выгорания 
является 
когнитивный и 
физической 
потерей энергии, 
проведение 
работы бдительной 
розы, что отражает 
низкий уровень 
физической 
усталости, 
удовлетворены 
личным и 
alastatwşılıq 
процесса

Gradually, the 
emotional burnout 
syndrome is 
cognitive and 
physical energy 
loss, carrying out 
the work of a 
vigilant rose, 
reflecting the low 
level of physical 
fatigue, satisfied 
with the personal 
and alastatwşılıq 
process



Моббинг – 

психология 

ғылымында жаңа 

терминдердің бірі 
болып табылады, 

ол жұмыста 

қыспаққа алуы 

жəне қудалауды 

қайғыру күйімен 

сипатталады.

Моббинг - это 
одна из новой 
науки терминов 
психологии, это 
может вызвать 
стресс и 
страдания 
описывается 
гособвинения.

Mobbing is one of 
the new science of 
psychological 
terms, it can cause 
stress and suffering 
described by the 
prosecution



Субъективті 
моббинг – 

тұлғаның 

жұмысқа 

бейімделуінің 

деструктивті 
формасы. 

Тексеріс, 

эмтихан, 

комиссия жəне т.

б. себептерден 

қобалжу болып 

табылады.

Моббинг 
субъективной 
деструктивной 
формы 
адаптации 
работы лица. 
проверок 
комиссии, 
экзамены и т.д. 
причины 
тревожиться.

Mobbing a 
subjective 
destructive form of 
adaptation of a 
person's work. 
Commission 
checks, 
examinations, etc. 
Reasons to worry.



Өзінің 

денсаулығына 

қауіп төндіру – 

вирустармен 

жұмыс кезінде 

инфекция  жұқты
рып алу, 

психикасы 

бұзылған 

науқастармен 

жұмыс кезінде, 

жедел жəржем 

көлігінде 

жарақаттану 

қаупі.

Его угроза 
здоровью - вирусы, 
инфекция, 
психические 
расстройства у 
пациентов, 
инфицированных 
во время 
транспортировки, 
экстренной järjem 
риск травмы.

His threat to health 
- viruses, infection, 
mental disorders in 
patients infected 
during transport, 
emergency järjem 
risk of injury.



Экстремалды 

жағдайлар – 

дəрігерлер 

жұмыс 

барысында тез 

əрі жауапты 

шешімдер 

қабылдауы 

қажет.

При 
экстремальных 
условиях - врачи 
работают быстро 
и необходимо 
принимать 
ответственные 
решения.

Under extreme 
conditions, doctors 
work quickly and 
must make 
responsible 
decisions



Аса жоғары 

жауапкершілік – 

жасалынған 

жұмыс туралы  

есеп беру, 

уақытысында 

жəне ұқыпты 

протокол 

толтыру, ауру 

тарихын толтыру 

жəне т.б.

Самая высокая 
ответственность 
- отчет о 
проделанной 
работе для 
заполнения 
истории болезни, 
полного, 
своевременного 
и точного 
протокола и т.д.

The highest 
responsibility - a 
report on the work 
done to fill out the 
medical history, 
complete, timely 
and accurate 
protocol, etc.


