
Страховые брокеры в 
России



Страховой брокер

■ Страховой бро́кер — самостоятельный 
субъект страхового рынка, который за 
вознаграждение осуществляет брокерскую 
деятельность в страховании или 
перестраховании от своего имени в 
интересах своих клиентов (лиц, имеющих 
потребность в страховании или права 
требования к страховщику). 



■ Брокер является представителем страхователя, а не 
страховщика, в международной практике он не несет 
юридической ответственности перед страховщиком, что не 
исключает моральной ответственности. Брокер также не 
должен гарантировать платежеспособность страховщика 
(перестраховщика) и не несёт ответственности за оплату 
убытков и возврат премии. Если брокер при выполнении 
своих обязанностей допустил небрежность, в результате 
которой нанесен ущерб страхователю, последний имеет 
право потребовать от брокера возмещения ущерба. 
Обычным способом гарантировать ответственность 
страхового брокера является полис по страхованию 
профессиональной ответственности. Оплата услуг 
страхового брокера производится в виде комиссии. Также, 
в практике страхования встречается оплата страхователем 
конкретных действий страхового брокера в виде твердого 
гонорара . 



■ Под брокерской комиссией понимают вознаграждение в 
пользу брокера за услуги, выплачивается из премии, 
предназначенной страховщику. При этом размер комиссии, 
которую брокеру выделяет страховая компания, может 
достигать очень значительных величин, так как при 
расчёте стоимости страхового договора, заключённого 
через брокера, страховщик может не учитывать 
собственные расходы на поиск клиента и оформление 
сделки. Европейское законодательство, регулирующее 
деятельность страховых посредников, содержит понятие 
разумный размер вознаграждения страхового посредника, 
который устанавливается в зависимости от вида 
страхования. В России такого понятия пока нет. Размер 
обычного вознаграждения страховых брокеров колеблется 
в диапазоне 10-25%, однако в некоторых случаях и 
сложных видах страхования может достигать и 30-35% 



■ Эксперты отмечают, что российский рынок страховых 
брокерских услуг отличается высокой поляризацией. На 
рынке работают либо небольшие фирмы (от 1 до 10 
человек), либо крупные компании (от 20 до 50 человек). 
Поляризация, свойственная и многим другим секторам 
российской экономики, как подчеркивают эксперты, 
говорит о низком уровне развития брокерского института. 
Закономерно, что, при таких условиях рынок страховых 
брокерских услуг в России высоко концентрирован. 
Значительное число договоров, заключенных при 
посредничестве страховых брокеров, приходится на ООО 
"Аон Рус – Страховые брокеры", ЗАО "Марш – Страховые 
брокеры", ЗАО "Страховой брокер "Малакут". 



К разрешенным в России видам страховой брокерской 

деятельности отнесены: 
■ - услуги, связанные с заключением договоров страхования и перестрахования (запрет на 

осуществление агентской страховой деятельности, запрет на осуществление функций 
страховщика);

■ - услуги, связанные с исполнением договоров страхования и перестрахования 
(организация документооборота и расчетов между сторонами);

■ - иная деятельность, связанная со страхованием (консультационные услуги, риск-
менеджмент, услуги по урегулированию убытков).

■ В соответствии с действующим законодательством страховые брокеры - юридические 
лица могут предоставлять клиентам следующие виды услуг:

■ а) привлечение клиентуры к страхованию, ее поиск;
■ б) разъяснительная работа по интересующим клиента видам страхования;
■ в) подготовка или в соответствии с предоставленными полномочиями оформление 

необходимых для заключения договора страхования документов, сбор интересующей 
информации;

■ г) подготовка или в соответствии с предоставленными полномочиями оформление 
необходимых документов для получения страховой выплаты;

■ д) по поручению страховщика и за его счет при наличии соответствующего соглашения 
организации страховых выплат;



■ е) по поручению клиента размещение страхового риска по договорам 
перестрахования и сострахования;

■ ж) предоставление заинтересованным лицам экспертных услуг, услуг по 
оценке страховых рисков при заключении договора страхования;

■ з) подготовка документов по рассмотрению и урегулированию убытков при 
наступлении страхового события по просьбе заинтересованных лиц;

■ и) организация услуг аварийных комиссаров, экспертов по оценке ущерба и 
определения размера страховых выплат;

■ к) консультационные услуги в части страхования;
■ л) инкассация страховых премий по договорам страхования при наличии 

соответствующего соглашения со страховщиком;
■ м) другие услуги, связанные с брокерской деятельностью.



■ В обязанности страхового брокера входит не только 
оказание помощи клиенту при заключении договора 
страхования, но и содействие по правильному и 
своевременному оформлению документов при 
наступлении страхового случая на выплату страхового 
возмещения. Конкретный перечень обязанностей 
страхового брокера и его ответственность перед 
страхователем и (или) страховщиком оговаривается в 
соглашении, которое заключается между ними. 



Страховые брокеры — юридические лица представляют извещение и 
нотариально заверенные копии свидетельства о государственной 
регистрации и устава (положения). Извещение содержит в себе 
следующую информацию:

■ полное и сокращенное наименование предприятия; 
■ юридический адрес; 
■ дату государственной регистрации, номер регистрационного 

свидетельства (решения о регистрации) и название органа, выдавшего 
его; 

■ организационно-правовую форму; 
■ размер уставного капитала; 
■ дату заключения договора страхования ответственности перед 

клиентами на случай причинения вреда их имущественным 
интересам, название и юридический адрес страховой организации, его 
заключившей (копия прилагается); 

■ фамилию, имя, отчество руководителя, телефон.



Страховые брокеры — физические лица представляют 
извещение, в котором указывают свои фамилию, имя, 
отчество, паспортные Данные, юридический адрес, 
телефон, дату государственной регистрации в качестве 
предпринимателя, номер документа о регистрации, 
название органа, выдавшего его, дату заключения 
договора страхования ответственности перед клиентами 
на случай причинения вреда Их имущественным 
интересам, название и юридический адрес страховой 
организации, его заключившей (копия прилагается). 
Брокеры — физические лица также представляют 
нотариально заверенные копии свидетельства о 
государственной регистрации в качестве предпринимателя 
и документа об образовании и (или) трудовой книжки, а 
также положения о брокере. 



■ Страховой брокер — физическое лицо и руководитель 
брокерской организации — юридического лица должны 
иметь высшее или среднее специальное экономическое 
или юридическое образованней стаж работы в области 
финансовой или страховой деятельности не менее 3 лет.

■ Органы страхового надзора рассматривают 
представленные документы в течение одного месяца с 
момента их получения. При установлении нарушений 
действующего законодательства или Временного 
положения о порядке ведения реестра страховых брокеров, 
осуществляющих свою деятельность на территории РФ, 
органы надзора могут отказать страховому брокеру в 
занесении в реестр, о чем сообщают в письменной форме с 
указанием причин отказа.



При положительном решении страховому брокеру выдается 
свидетельство о внесении в реестр, которое является 
документом, удостоверяющим право владельца на ведение 
брокерской деятельности по страхованию на территории 
РФ. Свидетельство включает следующие реквизиты:

■ номер свидетельства; 
■ наименование организации или фамилия, имя, отчество 

лица, владеющего регистрационным свидетельством, 
юридический адрес; 

■ дата решения о внесении страхового брокера в реестр; 
■ регистрационный номер по реестру страховых брокеров; 
■ подпись руководителя или заместителя руководителя 

органа надзора и гербовую печать.



■ Органы страхового надзора вправе исключить из реестра 
страховых брокеров и отозвать выданное свидетельство, 
если страховой брокер в течение года не ведет брокерскую 
деятельность, систематически не выполняет принятые 
обязательства или сообщил о прекращении брокерской 
деятельности. Страховой брокер может быть исключен из 
реестра при получении органами страхового надзора 
информации о несоблюдении им условий Временного 
положения и действующего законодательства. 



Кроме того, органы страхового надзора оставляют за собой 
право:

■ изменять и дополнять условия занесения страхового 
брокера в реестр, в том числе предусматривать проверки 
квалификации и профессиональной подготовки страхового 
брокера в форме тестирования, экзаменов и т.д.; 

■ разрабатывать нормативные документы, координирующие 
деятельность страховых брокеров, в том числе 
квалификационные требования; 

■ по мере необходимости осуществлять проверки 
брокерской деятельности; 

■ запрашивать необходимую информацию в пределах своей 
компетенции.




