
СОБРАНИЕ 
: ИТОГИ 
АВГУСТ

•1.Итоги августа:

•-выполнение плана
•-чек-лист безопастности
•-омни
• -NPS

•-Обучение
•2. Периодический медосмотр
•3.Сервис новой реальности:

• Приоритет в сервисе + забота через 
безопастность

• Упражнение 

• Этапы работы с покупателями 

• Сопровождение команды ( инструменты в 
сервисе+ ЛС)

• Сложности на каждом этапе работы с 
покупателями + пути решения



Выполнение плана ( NS)

NS Plan : 1320000
NS Fact : 1370900
Закрытие плана : 
104.2% 
CR: 20.1% 
UPT: 1.93 
UPT w/o acc : 1.66

NS – продажи.
VIS – посетители зашедшие в 
магазин.
CONV – посетители зашедшие в 
магазин и совершившие покупку.
ASP – средняя стоимость 1 
единицы товара
UPT – средний чек в штуках.

ATV = ASP*UPT – средняя 
стоимость 1 чека.

Plan September :
NS : 1119000
UPT: 1.80
Conv: 18.0%



Чек-лист безопастности Август 
Зоны роста/ западающие пункты анкет:

1.Соблюдение соц.дистанции между 
сотрудниками
2.Соблюдение соц.дистанции с покупателями
3.Дезинфекция кассовой зоны 
4.Активная работа с покупателями

Ответвенные за контроль мер 
безопастности в бригадах:
1 бригада : Диана/Хадис
2 бригада: Лео/ Софья



OMNI 
NS fact : 125582
EA Plan impl- 56.7%
EA G2N CnC- 89.9%
EA G2N + HD- 65.49%NS plan avg: 221483

TOP 3 employee omni:
1. Калимуллин Хадис
2. Суховерхова 

Анастасия
3. Батышкина Виктория

План на 
сентябрь:

EA Plan impl%- 
процент 
выполнения 
плана по омни 

Gross Orders EA-
кол-во 
оформленных 
заказов EA 
 Net Orders EA- 
кол-во 
проданных 
заказов EA
EA G2N-
Процент выкупа 
EA заказов в 
деньгах



        Продажи (NS):
1. Калимуллин Хадис
2. Тархановская Алина
3. Суховерхова 

Анастасия 

EMPLOYEE PROFILE

            UPT :
1. Тархановская 

Алина
2. Жуков Иван
3. Калимулллин 

Хадис
SPH: 
1.Жуков Иван 
2.Суховерхова 
Анастасия
3.Тархановская Алина



NPS :  открытые 
комментарии

Зоны роста: 
-выбитость (мало 
размеров)
-очереди на кассе
-порядок в 
примерочных

Положительные 
проявления:
-качество сервиса
-цены
-хорошие 
консультанты 



NPS- стойки
Таргет :
NPS Score : 85%
NPS conv(checks) :52%

Результат :
NPS Score : 65.3%
NPS conv (checks) : 9.4%

NPS (Net Promoter Score) – индекс 
определения приверженности 
потребителей товару или компании 
(индекс готовности рекомендовать) 

Задача: повысить вовлеченность в 
прохождении опроса на nps стойках 
( минимум 60%)



Обучение



Обязательный 
медосмотр 
сотрудников розницы
• Сотрудники , принятые в штат до 

01.09.2020 проходят обязательный 
медосмотр.

• Медицинский осмотр проводится в 
срок с 14.09 (сентябрь)-02.10.2020( 
октябрь)

• Медосмотр рекомендуется проводить 
в утренние часы

• Важно: компания не сможет допустить 
сотрудников к работе без прохождения  
периодического медосмотра.



Cервис в новой реальности.Приоритет 
в сервисе + забота через безопастность

Упражнение!











Сопровождение команды



Сложности и пути решения в 
сервисе



Договоренности по итогу собрания:


