
Анализ клиники 

«Тау 
Сункар»

Сисенгалиева Жанна
Удербаева Рената

Кудайберген Назерке
Мамет Жанерке
Нусипова Лаура

Хизбулина Зульфия 
Тлеубекова Жазира 



О клинике
• Адрес:  Мамыр-2, Шаляпина 
18-19
• Тел.:  255-59-99, 255-66-60
• Сайт: http://www.tau-sunkar.kz
• Статус: Частная, платная
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Консультаци
и 

специалисто
вПлатная 

скорая 
помощь

Рентгенологи
я

Лаборатория

Стационар

Физиотерапия 
и другое

     Идея 

Оказание 
качественных 
медицинских услуг 
взрослым и детям 
в режиме 24/7 
специалистами 
высшей 
категории.
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Планирование
•Операционной планирование: +
•Стратегическое планирование: -

• Гипотеза: возможно, клиника «Тау 
Сункар» опирается на операционное 
планирование, так как основная 
деятельность предприятия зависит 
именно от срочности и организации 
оказания медицинских услуг, при этом 
меньше внимания уделяя 
стратегическому планированию 
(строительству новых объектов, закупка 
оборудования и т.д.)



SWOT
 Сильные стороны Слабые стороны

Местоположение

+ Удобное месторасположение 

+Дневной стационар 

+Аптечный киоск
+Наличие парковки

-Нет резервов для расширения 

предприятия
- Близкое расположение 

конкурентов
- Недостаточно  парковочных 

мест

Услуги + Большой спектр услуг  

Ценообразование + Доступные цены  

Промоушен

 -Сайт 

-Информация об акциях и 

скидках на сайте устаревшая
-Нет обратной связи
-Прямые рассылки не 

проводятся
-Нет онлайн регистрации

Персонал

+ Квалифицированные 

специалисты
+ Достойный внешний вид
+ Хорошие коммуникация с 

пациентами

 



Процессы

+Скорость получения 

результатов
+Никаких очередей в 

коридорах и крайне учтивое 

отношение врача к пациенту;

+Уровень технической 

оснащенности;

- Мотивация клиента на 

покупку какого-то дорогого 

лекарства или прохождения 

у них еще нескольких 

обследований;

Прецеденты

+Слаженная, 

компьютеризированная 

система +Стол справок, книга 

замечаний и предложений 

пациентов
+ Есть прайс лист
+ Наличие медицинских карт 

амбулаторных больных, 

записавшихся на прием или 

вызвавших врача на дом
+Предоставляются буклеты, 

анкеты.

 

-Отсутствие онлайн 

терминалов предварительной 

записи на прием к врачу
 

SWO
T



Вывод
Учитывая хороший человеческий потенциал 

(высококвалифицированные врачи) данной 
клиники, их аппаратную базу, широкий спектр 
предлагаемых услуг, известный бренд и 
большую клиентскую базу клиника «Тау Сункар» 
не имеет передового, нового, инновационного 
способа планирования и организации рабочего 
процесса.

 
На наш взгляд, внедрив новую систему 

планирования клиника оптимизирует рабочий 
процесс, минимизируя  тем самым 
административные издержки.  



Услуги «Тау 

Сункар»

«Рахат» 

медицинский 

центр
«On clinic»

Терапевт 4000 5000 7000

Хирург 4000 7000 4400

Окулист 4000 5000 -

Педиатр 4000 5000 -

Ортопед 4000 - -

Невропатолог 4000 7000 5900

Отоларинголог 
(ЛОР)

4000 3000 5100

Общий анализ 

крови 1000 1400

Входит в 

стоимость 

приема

Сравнение цен

Обратн
о



Сайт


