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25 сентября 2018 года Ростелеком представил 
свой новый образ компании

За последние годы «Ростелеком» 
сильно изменился. Эта 
масштабная внутренняя 
трансформация стала поводом 
для обновления бренда – мы 
сделали его более современным, 
гибким и ярким.
«Ростелеком» стремится сделать 
мир более доступным с помощью 
цифровых технологий. И я хочу 
поблагодарить каждого из вас за 
то, что это большое дело мы 
делаем вместе.

Президент компании ПАО Ростелеком
М.Э. Осеевский
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КАЧЕСТВЕННАЯ ИНСТАЛЛЯЦИЯ - ДОВОЛЬНЫЙ КЛИЕНТ!

Важно знать: 
  
• Вы – фундамент нашей компании!

• Именно с Вас начинается услуга в доме Клиента!

• По Вашему внешнему виду, словам и поведению Клиенты судят об уровне 
Компании!

• Ваша профессиональная подготовка очень важна для нас!

• От того, какое впечатление Вы произведете на Клиентов, зависит будут ли 
Клиенты лояльны к Компании!

Об этом нужно помнить на каждом этапе инсталляции! ☺



ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ ЭТАП
Перед началом рабочего дня необходимо выполнять следующее:

подготовка полного пакета документов для клиента (наряд, 
договор, акт выполненных работ, дополнительные соглашения, 
маркетинговые материалы для клиента);

получение абонентского оборудования, необходимого для 
выполнения инсталляции согласно нарядам, + запас для  
возможных допродаж;

получение инсталляционных материалов с запасом;

проверка исправного состояния монтажного инструмента, 
сварочного аппарата, измерительных приборов;

соблюдение внешнего вида в соответствии с утвержденными 
стандартами (в корпоративном   стиле, чистая, выглаженная 
спецодежда,  чистая обувь, чистые волосы, наличие бахил).

И конечно же, 
выпить бодрящую 

чашку кофе! ☺ 



ПОДГОТОВКА К ИНСТАЛЛЯЦИИ

За 30-60 минут до начала назначенного интервала 
инсталляции необходимо созвониться с Клиентом. 
В случае, если клиент не отвечает на контактный телефон -  
инсталлятор выезжает по указанному адресу. 
В случае отсутствия Клиента ожидать не менее 15 минут, 
далее сообщить в ЦПП для переназначения.

По прибытию на адрес Клиента необходимо:
• поприветствовать Клиента
• представиться (показать удостоверение)

Установка контакта с Клиентом:
• уточнение подключаемых услуг по наряду
• согласование плана проведения работ, трассы прокладки кабеля, выявление потребностей 

Клиента (какими устройствами будет пользоваться), рекомендация и определение места 
установки абонентского оборудования, допродажа дополнительного оборудования. 



КОММУНИКАЦИЯ НА ЭТАПЕ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

На данном этапе важно комментировать свои 
действия и подробно отвечать на вопросы 
клиента
 
� называйте клиента по имени и отчеству;
� поддерживайте зрительный контакт глаз с 

клиентом;
� сохраняйте спокойствие, такт, уверенность в 

общении с клиентом;
� не высказывайте сомнений по поводу слов 

клиента: «Вы не правы», «Так не бывает», 
«Это неверно»;

� говорите понятным для клиента языком, без 
использования специальной терминологии и 
аббревиатур.



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Организация проводки в многоквартирных домах
Исходные предпосылки
• проводка волоконно-оптическим кабелем и кабелем с категорированной медной парой являются 

направляющими средами высокочастотных сигналов;
• проводка содержит материалы, подверженные механическим повреждениям;
• проводка встраивается в интерьер жилого помещения абонента;

Должно быть:
• надежная защита кабеля, обеспечивающая его сохранность;
• соблюдение эстетических норм, соответствие классу помещения;
Не допускается:
• нарушения однородности линии: сростки, соединение цепочкой (медь);
• нарушение геометрии: резкие изгибы, сдавливание острыми кромками и весом окружающих 

предметов, перекручивание;
• прокладка в местах, доступных детям, домашним животным, подверженным воздействию влаги, 

повышенной температуры;

ПОЭТОМУ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Внимание! При организации отвода с ОРК установка ШКОН-ПА-1 не допускается! Используются только 
оконеченные оптические патч-корды!



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Проводка выполняется:
• горизонтальными участками по 

уровню;
• вертикальными участками по 

отвесу;
• наклонными участками вдоль 

лестничных маршей;
• коробки располагаются на 

стене упорядоченно



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Внимание! Отверстие для ввода кабеля в квартиру должно быть загерметизировано шпаклёвкой с 
помощью шпателя!



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ

Внимание! Не допускается крепить кабель по бетонным стенам на скобы с гвоздём! ( использовать дюбель-хомуты или в 
кабель-канале)



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

   Типовая схема распредсети и ввода линии  в индивидуальную постройку



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

Пример организации воздушных линий связи

Внимание! Расстояние от земли  до нижнего провода на воздушных линиях связи при пересечении 
автомобильных дорог должно быть не менее 5,5 м!



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

Арматура для крепления кабеля



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

Арматура для крепления кабеля



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

Арматура для крепления кабеля



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА

Порядок установки анкерных зажимов



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА
Крепления кабеля на вводе в 
здание



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ ВОЗДУШНОГО ВВОДА



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ

!



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ
После того, как схема подключения оборудования собрана, необходимо произвести маркировку 
соединительных кабелей бирками:

• обозначение на бирках совпадает с надписями на устройствах;

• типовые надписи занесены на бирки;

• недостающие индексы или непредусмотренные надписи вносятся от руки
1. Бирки крепятся на расстоянии 50-100 мм от конца кабеля «флажком»;
2. Маркировка на бирке выбирается из числа заготовленных надписей по принципу точного совпадения
с маркировкой на приборном разъеме устройства
3. При наличии на разъеме порядкового номера, например, «LAN 3», «HDMI 1», номер на бирке 
вписывается
от руки
4. В случае отсутствия нужной маркировки среди заготовленных надпись проставляется на пустой бирке 
от руки,
используя только печатные прописные заглавные буквы
5. При необходимости допускается дополнять заготовленные надписи уточняющими пометками
6. Оптический разъем ONT допускается не маркировать
7. Бирками с надписью «РТК» маркируются абонентские кабели в коридоре, если есть требования от 
ТСЖ/УК
8. После окончания маркировки кабелей специалист рассказывает и показывает абоненту для чего это 
произведено, используя речевой модуль



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ



ОСНОВНОЙ ЭТАП. ОРГАНИЗАЦИЯ АБОНЕНТСКОЙ 
ЛИНИИ
  

Внимание! Необходимо дополнять бирки уточняющими надписями вручную 
(Например,LAN_ ПРИСТ на кабеле к ТВ-приставке и т.п. )



ОСНОВНОЙ ЭТАП. УСТАНОВКА  АБОНЕНТСКОГО 
ОБОРУДОВАНИЯ С УЧЁТОМ ПОКРЫТИЯ WI-FI.
Одной из важных задач инсталлятора является выбор правильного места размещения 
абонентского оборудования с учётом покрытия Wi-Fi

Актуальность задачи

• популярность стиля работы с носимыми оконечными устройствами;
• внедрение технологии по WI-FI во все современные устройства: смартфоны, планшеты, ноутбуки;
• ассоциация качества покрытия WI-FI с качеством услуги, оказываемой Обществом

Почему мы об этом говорим:

• при анализе причин оттока и жалоб клиентов на качество услуги формулировка 
«низкая скорость» занимает значительную долю



ОСНОВНОЙ ЭТАП. УСТАНОВКА  АБОНЕНТСКОГО 
ОБОРУДОВАНИЯ С УЧЁТОМ ПОКРЫТИЯ WI-FI.

При выборе места установки абонентского оборудования с Wi-Fi обращаем внимание на: 



ОСНОВНОЙ ЭТАП. УСТАНОВКА  АБОНЕНТСКОГО 
ОБОРУДОВАНИЯ С УЧЁТОМ ПОКРЫТИЯ WI-FI.

Типовые планировки на ресурсе для 
г. Пермь, но в других городах Пермского края есть 
подобные, можно использовать для определения 
места установки и демонстрации покрытия абоненту.

Примечание: Инсталляторам выдавали индивидуальные 
логины и пароли!



ЭТАП ДЕМОНСТРАЦИИ УСЛУГ АБОНЕНТУ

Инсталляция – процесс не только физического подключения линии,
 но и представления услуг Общества клиенту

Показываем Рассказываем Даем информацию

Демонстрация услуг: 



ЭТАП ДЕМОНСТРАЦИИ УСЛУГ АБОНЕНТУ

ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ЭТАПОМ ИНСТАЛЛЯЦИИ ДОЛЖНА БЫТЬ:



ЭТАП ДЕМОНСТРАЦИИ УСЛУГ АБОНЕНТУ
В СЛУЧАЕ ОТСУТСТВИЯ СМС С ЛОГИНОМ И ПАРОЛЕМ  ИНСТАЛЛЯТОРОМ ПРОИЗВОДИТСЯ:



ЭТАП ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ
Основные требования к заполнению договорных документов:

1. При заключении договора аккуратно и разборчиво заполнять все поля, предусмотренные договором
2. Заполнять все документы в двух идентичных экземплярах. Во всех экземплярах должны быть
заполнены паспортные данные, реквизиты и подпись Клиента
3. Не допускать в договоре исправлений, несоответствий
4. Указывать полное коммерческое наименование тарифного плана
5. Указывать промо-период акции в соответствующем поле договора
7. Оформлять и корректно заполнять дополнительные соглашения об оказании услуг в рамках проводимой акции
8. Оформлять и корректно заполнять все поля в акте приема-передачи абонентского оборудования
9. Указывать стоимость оборудования/услуги аренды в соответствии с акциями, действующими на момент передачи 
абонентского оборудования

Договор имеет равную юридическую силу для двух сторон (абонента и 
оператора) и все экземпляры договора должны быть оформлены надлежащим 
образом также для двух сторон 



ЭТАП ЗАВЕРШЕНИЯ РАБОТ

При завершении контакта важно:

� обобщить информацию по обращению и уточнить у клиента, все ли 
понятно в предоставленной информации и документах

� дать понять клиенту, что ему всегда готовы помочь, если у него возникнут 
вопросы в будущем

� по возможности, осуществить допродажу продуктов/услуг компании, 
продвижение специальных предложений

� поблагодарить клиента за выбор
� оставить приятное пожелание (например, пользуйтесь с удовольствием!)
� вежливо попрощаться с клиентом 



УСЛОВИЯ КАЧЕСТВЕННОЙ ИНСТАЛЛЯЦИИ

• повышаем качество инсталляции 
• организовываем оптимальную схему сети WI-FI
• качественно инструктируем клиента, как пользоваться услугой

• благоприятное имиджевое восприятие инсталлятора
• качество проводки в помещении клиента
• измерение параметров услуги
• консультирование клиента по услугам и пользованию ими

сокращаем оттокЧто делаем

Как делаем



УСЛОВИЯ КАЧЕСТВЕННОЙ ИНСТАЛЛЯЦИИ

Проводка: сочетание надежности и эстетики

• прочное крепление во всех предписанных точках, соблюдение шага крепления;
• установка всех предписанных распределительных устройств;
• соблюдение радиусов изгиба;
• планирование трассы в сочетании с согласованной схемой связи в помещении 

клиента;

Скорость

• измерение скорости на портах;
• оценка производительности абонентских устройств;
• ключевая роль WI-FI в удовлетворенности клиента услугой Интернет – планирование
и оценка покрытия



УСЛОВИЯ КАЧЕСТВЕННОЙ ИНСТАЛЛЯЦИИ

Наклейка стикера на провод
• при новой инсталляции с Wi-Fi обязательным этапом 

вводится наклеивание стикера с логином и паролем на 
кабель, идущий к роутеру от Ростелеком. В идеальном 
случае – это кабель питания, но не исключается и вариант 
крепления на медножильный патчкорд. стикер



45

    

ЖЕЛАЕМ УСПЕХОВ И ВЫСОКИХ КОЭФФИЦИЕНТОВ КАЧЕСТВА ИНСТАЛЛЯЦИЙ!


