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Наблюдение в социологии - это метод 
целенаправленного, определенным образом 
фиксируемого восприятия исследуемого объекта. 
В процессе его осуществления социолог 
непосредственно воспринимает действия людей 
в конкретных условиях и в реальном времени, 
причем он фиксирует не только состояние, но и 
развитие явлений и процессов, а также 
взаимодействие всех участников наблюдения.



Виды наблюдения

❖ Неструктурированное наблюдение (иногда 
его называют неконтролируемым) обычно не 
имеет четкого плана. В ходе такого 
наблюдения не определяются элементы 
изучаемого объекта, редко ставится 
проблема единиц измерения, их качества, 
высока доля избыточной информации. 
Надежда возлагается в основном на 
интуицию наблюдателя, целью которого 
является получение ᴨервичной информации 
об объекте.

Типично для случаев, когда социологу не ясна 
общая ситуация, не определены показатели, 
не разработаны документы исследования.



❖  Структурированное (контролируемое) наблюдение 
предполагает:

- разработку системы документов и показателей, 
характеризующих выделенные для наблюдения 
элементы объекта;

- наличие разработанного плана;
- анализ установок наблюдателей относительно 

природы и структуры изучаемого объекта.

Контролируемое наблюдени
е служит основным методом 
сбора ᴨервичной информации 
либо дополняет другие методы 
социологического 
исследования. С его помощью 
проверяются основные 
гипотезы, а также данные, 
полученные при 
использовании других 
методов.



❖  Невключенное наблюдение (иногда 
его называют внешним) ведет 
исследователь, находящийся вне 
объекта и старающийся свести к 
минимуму свое вмешательство в ход 
событий. Такое наблюдение 
практически сводится к регистрации 
событий.

❖  При включенном наблюдении 
социолог участвует в изучаемых 
процессах, взаимодействует с 
работниками, может даже вмешиваться 
в события.



❖ Различия полевых и лабораторных 
исследований связаны с разницей в 
условиях осуществления наблюдений. 
Полевое исследование проводится в 
естественной для данного объекта среде. 
Лабораторное же исследование 
искусственно организуется социологом, 
который создает эксᴨериментальную 
ситуацию, моделирует ее внешние условия.

❖  систематические и случайные наблюде
ния различаются ᴨериодичностью и 
сᴨецификой цели исследований. Первые 
позволяют выявить именно динамику 
изучаемых процессов.



Основные этапы наблюдения:

⚫ установление объекта и предмета наблюдения;
⚫ определение его целей и задач;
⚫ получение соответствующих решений, установление 

контактов;
⚫ выбор способа и вида наблюдения, определение 

основных процедур;
⚫ подготовка технических средств и документов;
⚫ сбор информации (непосредственное наблюдение), 

накопление информации;
⚫ фиксация результатов (краткая запись, заполнение 

карточек регистрации данных, протокола наблюдения, 
дневника, техническая запись);

⚫ контроль наблюдения другими социологическими 
данными;

⚫ отчет о наблюдении.



Позиция 
наблюдателя

Уровень 
стандартизации 

процедур
Требование к 
обстановке Регламент времени

Использование 
технических 

средств

Социальный 
уровень объекта

Не вступает в 
общение с 

членами группы

Запрограммирова
нный - с 

регистрацией 
признаков в 

сᴨециальных
карточках

Лабораторное – 
с за-данными 
параметрами 
наблюдаемой 

ситуации

Систематическое - 
с заданной 

регулярностью
регистрации 
признаков

Аудио-
визуальные - 

кино, фото, ТВ, 
радио

Общности, группы 
(региональные, 

этические,
функциональные)

“Частник” - 
частично 

вступает в 
общение

Частично 
стандартизирова

нный - с 
использованием 
протоколов или 

дневников

Лабораторно-
полевое - с 

отдельными 
ограничениями 
наблюдаемой 

ситуации

Эпизодический - с 
незаданной 

регулярностью 
регистрации

Регистраторы, 
размножители

Коллективы, 
институциональн

ые группы

Полностью 
включается в 

действия группы

Неконтролируем
ый - с 

дневниковой 
записью

Полевое - 
естественное 
наблюдение

Случайный - не 
предусмотренная 

программой 
фиксация

Компьютеры
Малые, не 

институциональны
е группы

Включается 
инкогнито

Без 
использования 
технических

средств -ручная 
обработка

Личность

“Самонаблюдатель
” -регистрирует 

факты своих 
действий, 
состояний



Социометрический 
метод – это вид опроса, 
направленный на 
количественное измерение 
и анализ структуры 
межличностных отношений 
в малых социальных 
группах путем фиксации 
среди членов малой группы 
связей предпочтения в 
ситуациях выбора. 
Относится к числу 
экспериментальных 
методов изучения малых 
групп.




