
ОБЩЕНИЕ



Что же это такое?
Общение  – это процесс межличностного взаимодействия, порождаемый потребностями 
взаимодействующих субъектов и направленный на удовлетворение этих потребностей. 
Роль и интенсивность общения в современном обществе постоянно возрастают, поскольку 
с увеличением объема информации более интенсивными становятся процессы обмена этой 
информацией, увеличивается число технических средств для такого обмена. Кроме этого, 
возрастает число людей, профессиональная деятельность которых связана с общением, т. е. 
имеющих профессии типа «человек – человек».



В психологии выделяют важные аспекты общения: содержание, цель и средства.
Содержание общения – это информация, которая во 
время общения передается от одного живого существа к 
другому. У человека содержание общения гораздо шире, 
чем у животных. Люди обмениваются друг с другом 
информацией, представляющей знания о мире, делятся 
своим опытом, умениями и навыками.

Цель общения – это то, ради чего у живого существа 
возникает данный вид активности. У животных это 
может быть, например, предупреждение об опасности. У 
человека целей общения гораздо больше. И если у 
животных цели общения обычно связаны с 
удовлетворением биологических потребностей, то у 
человека они представляют собой средство 
удовлетворения многих разнообразных потребностей.

Средства общения – это способы кодирования, передачи, 
переработки и расшифровки информации, передаваемой 
в процессе общения. Информация может быть передана 
с помощью прямого телесного контакта и ее можно 
передавать и воспринимать на расстоянии через органы 
чувств.



Общение людей бывает вербальным и невербальным.
Невербальное - это общение без использования языковых средств, т. е. с помощью 
мимики и жестов; его результат – это тактильные, зрительные, слуховые и 
обонятельные образы, получаемые от другого индивида. Вербальное общение 
происходит с помощью какого-либо языка.

Большинство невербальных форм общения у 
человека является врожденным; с помощью 
них человек добивается взаимодействия на 
эмоциональном уровне, причем не только с 
себе подобными, но и с другими живыми 
существами. Многие из высших животных 
(например, обезьяны, собаки, дельфины) так 
же, как и человек, обладают способностью 
невербального общения с себе подобными. 
Вербальное общение присуще только 
человеку. Оно располагает гораздо более 
широкими возможностями, чем невербальное.



Выделяют следующие функции общения:
Контактная – установление контакта между 
партнерами по общению, готовности к 
приему и передаче информации.

Информационная – получение новой информации.

Побудительная  – стимуляция активности 
партнера по общению, направляющая его на 
выполнение тех или иных действий.

Координационная  – взаимное ориентирование и 
согласование действий по организации совместной 
деятельности.

Достижение взаимопонимания  – адекватное 
восприятие смысла сообщения, понимание 
партнерами друг друга.

Обмен эмоциями  – возбуждение в партнере 
нужных эмоциональных переживаний;
установление отношений  – осознание своего места 
в системе ролевых, статусных, деловых и прочих 
связей общества.

Оказание влияния  – изменение состояния 
партнера по общению – его поведения, 
замыслов, мнений, решений и прочего.



В структуре общения выделяют три взаимосвязанные стороны:
1) коммуникативная  – обмен информацией между общающимися индивидами;
2) интерактивная  – взаимодействие между общающимися индивидами;
3) перцептивная  – взаимное восприятие партнеров по общению и установление 
на этой основе взаимопонимания.
Когда говорят о коммуникации в общении, то, прежде всего, имеют в виду, что в 
процессе общения люди обмениваются между собой различными 
представлениями, идеями, интересами, чувствами и пр. Однако в 
коммуникативном процессе происходит не просто движение информации, как в 
кибернетическом устройстве, а активный обмен ею. Главная особенность 
заключается в том, что люди в процессе обмена информацией могут влиять друг 
на друга.

Коммуникативный процесс рождается на основе некоторой совместной 
деятельности, и обмен знаниями, идеями, чувствами и т. д. предполагает, 
что такая деятельность организованна. В психологии выделяют два вида 
взаимодействия: кооперация (сотрудничество) и конкуренция (конфликт).



Заключение

Итак, общение – это процесс взаимодействия между людьми, в ходе 
которого возникают, проявляются и формируются межличностные 
отношения. Общение предполагает обмен мыслями, чувствами, 
переживаниями. В процессе межличностного общения люди 
сознательно или неосознанно влияют на психическое состояние, 
чувства, мысли и поступки друг друга. Функции общения весьма 
разнообразны, оно является решающим условием становления 
каждого человека как личности, осуществления личных целей и 
удовлетворения ряда потребностей. Общение составляет внутренний 
механизм совместной деятельности людей и является важнейшим 
источником информации для человека.


