
Функции менеджмента



Управление представляет собой реализацию 
нескольких взаимосвязанных функций

1. Планирование
2. Организация
3. Принятие решений
4. Мотивация
5. Контроль
6. и др.







1. Планирование

• С помощью этой функции определяются 
цели деятельности организации, 
средства и наиболее эффективные 
методы для достижения этих целей. 
Важным элементом этой функции 
являются прогнозы возможных 
направлений развития и стратегические 
планы.



   

• Существуют  два основных вида планирования: 

• Статическое. Этот вид предполагает, что 
планирующий что-либо человек и процесс 
планирования не имеют других методов 
воздействия, кроме предоставления информации, 
опыта и анализа для себя или же лиц, 
принимающих решения. Т.е. статистическое 
планирование основывается только на чистых 
аналитических данных.

• Активное планирование подразумевает 
непосредственное действие по постановке задач 
планирования, контролю за их выполнением и 
имеет несколько расширенный список 
применяемых методов. Т.е. активное 
планирование является в большей степени 
управленческой функцией, нежели 
статистическое. Например, планирование в 
собственных интересах (планирование 
собственного развития, собственной жизни) есть 
планирование активное.



2. Организация

Эта функция управления формирует 
структуру организации и обеспечивает 
ее всем необходимым (персонал, 
средства производства, денежные 
средства, материалы и т.д.). То есть на 
этом этапе создаются условия для 
достижения целей организации. 
Хорошая организация работы 
персонала позволяет добиться более 
эффективных результатов.



Организовывание
• Реализацию планов берут на себя другие функции и, 
прежде всего, функция организовывание.. Задачей этой 
функции является формирование структуры организации, а 
так же обеспечение всем необходимым для ее работы - 
персоналом, материалами, оборудованием, зданиями, 
денежными средствами и т.д. 

• В любом плане, составляемом в организации, всегда 
имеется стадия организовывания, то есть создания 
реальных условий для достижения запланированных 
целей, часто это требует перестройки структуры 
производства и управления с тем, чтобы повысить их 
гибкость и приспособляемость к требованиям рыночной 
экономики. 

• При планировании и организации работы руководитель 
определяет, что конкретно должна выполнить данная 
организация, когда и кто, по его мнению, должен это 
сделать. Если выбор этих решений сделан эффективно, 
руководитель получает возможность воплотить свои 
решения в дела, применяя на практике важную функцию 
менеджмента - мотивацию.



3. Принятие решений

Состоит в разрешении воз никающих 
проблем и нахождении наилучшего 
выхода из положения. Решения – это 
основной продукт деятельности 
менеджера. Его обычный рабочий день 
состоит в решении многочисленных 
проблем.



4. Мотивация
• это процесс побуждения других людей к деятельности для 

достижения целей организации.

Выполняя эту функцию, руководитель осуществляет материальное 
и моральное стимулирование работников, и создает наиболее 
благоприятные условия для проявления их способностей и 
профессионального "роста".

При хорошей мотивации персонал организации выполняет свои 
обязанности в соответствии с целями этой организации и ее 
планами.

Процесс мотивации предполагает создание для работников 
возможности удовлетворения их потребностей, при условии 
надлежащего выполнении ими своих обязанностей.

Прежде, чем мотивировать персонал на более эффективную 
работу, руководитель должен выяснить реальные потребности 
своих работников.



5. Контроль
• Эта функция управления предполагает оценку и анализ 
эффективности результатов работы организации.

При помощи контроля производится оценка степени 
достижения организацией своих целей, и необходимая 
корректировка намеченных действий.

Процесс контроля включает: установление стандартов, 
измерение достигнутых результатов, сравнение этих 
результатов с планируемыми и, если нужно, 
корректировка.

Контроль связывает воедино все функции управления, он 
позволяет выдерживать нужное направление 
деятельности организации и своевременно 
корректировать неверные решения.



Координация
• Центральной функцией менеджмента является 
координация. Ее задача состоит в достижении 
согласованности в работе всех звеньев организации 
путем установления рациональных связей 
(коммуникаций) между ними. Характер этих связей 
может быть самым различным, так как зависит от 
координируемых процессов. Наиболее часто 
используются отчеты, интервью, собрания, 
компьютерная связь, средства радио и телевещания, 
документы. С помощью этих и других форм связей 
устанавливается взаимодействие между 
подсистемами организации, осуществляется 
маневрирование ресурсами, обеспечивается единство 
и согласование всех стадий процесса управления 
(планирование, организовывания, мотивации и 
контроля), а так же действие руководителей



      



ВЫВОД
Наиболее полное содержание менеджмента как процесса 
отражают основные функции. Они являются общим условием 
управления социальными и  социально - экономическими 
процессами.

Функцией в менеджменте называют особый вид 
управленческой деятельности, с помощью которой субъект 
управления воздействует на управляемый объект.

   Основными функциями менеджмента являются: 
планирование, организация, мотивация и контроль.

  Процесс менеджмента – это совокупность и непрерывная 
последовательность взаимосвязанный действий управленческих 
работников по реализации функций менеджмента, 
осуществляемых по определенной технологии, направленных на 
достижение целей социально – экономической системы.



Функция менеджмента отражает содержание процесса 
управления, вид управленческой деятельности, совокупность 
обязанностей управляющей подсистемы (субъекта управления). 
Конечным результатом управления является выработка 
управленческого воздействия, команды, приказа, направленных 
на достижение поставленной цели. Один работник может 
выполнять несколько функций, несколько работников могу 
выполнять одну функцию. Каждая функция менеджмента 
представляет собой сферу действия определенного процесса 
управления, а система управления конкретным объектом или 
видом деятельности – это совокупность функций, связанных 
единым управленческим циклом.


