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Социальный конфликт (от 
лат. confliktus - столкновение) — это 

наивысшая стадия развития противоречий в 
отношениях между людьми, социальными 

группами, общества в целом, которая 
характеризуется столкновением 

противоположно направленных интересов, 
целей, позиций субъектов взаимодействия. 

Конфликты могут быть скрытыми или 
явными, но в их основе всегда лежит 

отсутствие согласия между двумя или более 
сторонами.



Слово «конфликт» (от лат. confliktus) означает столкновение 
(сторон, мнений, сил). Понятие социального конфликта как 
столкновения двух и более субъектов социального 
взаимодействия широко интерпретируется представителями 
различных направлений конфликтологической парадигмы. Так, в 
представлении К. Маркса в классовом обществе основной 
социальный конфликт проявляется в виде антагонистической 
классовой борьбы, кульминацией которой является социальная 
революция. По мнению Л.Козера, конфликт является одним из 
видов социального взаимодействия, в ходе которого происходит 
«борьба за ценности и притязания на статус, власть и ресурсы, в 
ходе которой оппоненты нейтрализуют, наносят ущерб или 
устраняют своих соперников». В трактовке Р. Дарендорф 
социальный конфликт представляет собой различные по 
интенсивности виды столкновений между конфликтующими 
группами, в которых классовая борьба является одним из видов 
противоборства.



В основе конфликта лежат субъективно-объективные 
противоречия. Однако не всякое противоречие перерастает в 
конфликт. Понятие противоречия по своему содержанию шире 
понятия конфликта. Социальные противоречия являются 
основными детерминирующими факторами социального 
развития. Они «пронизывают» все сферы социальных отношений 
и в большинстве своем не перерастают в конфликт. Для того 
чтобы объективно существующие (периодически возникающие) 
противоречия трансформировались в социальный конфликт, 
необходимо, чтобы субъекты (субъект) взаимодействия 
осознали, что то или иное противоречие является препятствием 
на пути достижения ими жизненно важных целей и интересов. 
По мнению К. Боулдинга, конфликт возникает, когда 
«созревшие» противоречия осознаются сторонами как 
несовместимые и каждая из сторон стремится завладеть 
позицией, исключающей намерения другой стороны. Поэтому 
конфликтные противоречия носят субъективно-объективный 
характер.
Объективными считаются противоречия, которые реально 
существуют в обществе независимо от воли и желания 
субъектов. Например, противоречия между трудом и 
капиталом, между управляющими и управляемыми, 
противоречия «отцов» и «детей» и т. д.
Кроме объективно существующих (возникающих) противоречий 
в воображении субъекта могут возникнуть мнимые 
противоречия, когда объективных причин для конфликта нет, но 
субъект осознает (воспринимает) ситуацию как конфликтную. В 
этом случае можно говорить о субъективно-субъективных 
противоречиях. Возможна и иная ситуация, когда реально 
существуют конфликтные противоречия, но субъект считает, что 
достаточных причин для конфликта нет.
Противоречия могут существовать довольно длительный период 
времени и не перерастать в конфликт. Поэтому необходимо 
иметь в виду, что в основе конфликта лежат лишь те 
противоречия, причиной которых являются несовместимые 
интересы, потребности и ценности. Такие противоречия, как 
правило, порождают открытую борьбу сторон, противоборство.



Причинами конфликта могут быть самые разные проблемы, например 
конфликт по поводу материальных ресурсов, по поводу ценностей и 
важнейших жизненных установок, по поводу властных полномочий (проблемы 
доминирования), по поводу статусно-ролевых различий в социальной 
структуре, по поводу личностных (в том числе эмоционально-психологиче- 
ских) различий и т. д. Таким образом, конфликты охватывают все сферы 
жизнедеятельности людей, всю совокупность социальных отношений, 
социального взаимодействия. Конфликт но сути является одним из видов 
социального взаимодействия, субъектами и участниками которого выступают 
отдельные индивиды, большие и малые социальные группы и организации. 
Однако конфликтное взаимодействие предполагает противоборство сторон, 
т. с. действия субъектов, направленные друг против друга.
Форма столкновений — насильственная или ненасильственная — зависит от 
множества факторов, в том числе и от того, имеются ли реальные условия и 
возможности (механизмы) ненасильственного разрешения конфликта, какие 
цели преследуют субъекты противоборства, какими установками 
«руководствуются» конфликтующие стороны и т. д.
Итак, социальный конфликт — это открытое противоборство, столкновение 
двух и более субъектов (сторон) социального взаимодействия, причинами 
которого являются несовместимые потребности, интересы и ценности.



В упрошенном виде структура социального 
конфликта состоит из следующих элементов:

объекта - конкретной причины столкновения 
субъектов;

двух и более субъектов, конфликтующих из-за 
какого-либо объекта;

инцидента - формального повода для начала 
открытого противоборства.

Конфликту предшествует 
возникновение конфликтной ситуации. Это 

противоречия, возникающие между субъектами 
по поводу объекта.



Под воздействием роста социальной 
напряженности конфликтная ситуация постепенно 
трансформируется в открытый социальный 
конфликт. Но сама по себе напряженность может 
существовать долго и не перерастать в конфликт. 
Для того чтобы конфликт стал реальным, необходим 
инцидент — формальный повод для начала 
конфликта.
Однако реальный конфликт имеет более сложную 
структуру. Например, кроме субъектов в нем 
задействованы участники (непосредственные и 
косвенные), сторонники, сочувствующие, 
подстрекатели, посредники, арбитры и др. Каждый 
из участников конфликта имеет свои качественные и 
количественные характеристики. Объект также 
может иметь свои особенности. Кроме того, 
реальный конфликт развивается в определенной 
социальной и физической среде, которая также 
оказывает на него влияние. Поэтому более полная 
структура социального (политического) конфликта 
будет рассмотрена ниже.
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