
ПОВЕДЕНИЕ 
ПОТРЕБИТЕЛЯ



ПЛАН
1. Потребители и потребление. 
2. Доходы потребителя.
3. Расходы потребителя. 
4. Поведение потребителя. 
А) Рациональное поведение
Б) Закон убывающей предельной полезности.
В) Закон Энгеля 
Г) Теория Веблена.
5. Уровень социального расслоения. Кривая Лоренса и 

коэффициент Джинни.
6. Защита прав потребителя.



• Потребитель — это тот, кто 
приобретает и ис пользует товары, 
заказывает работы и услуги для лич ных 
бытовых нужд, не связанных с 
извлечением прибыли.

• Потребление — это процесс 
удовлетворения потребностей 
(запросов, нужд, желаний и вкусов).



Потребитель

физические 
лица

юридические 
лица государство



РОЛЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ В 
РАЗНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

СИСТЕМАХ
ТРАДИЦИОННАЯ КОМАНДНАЯ РЫНОЧНАЯ



«СУВЕРЕНИТЕТ ПОТРЕБИТЕЛЯ» В 
УСЛДОВИЯХ РЫНКА

• НАЛИЧИЕ КОНКУРЕНЦИИ
• ИНФОРМИРОВАННОСТЬ



    Доход потребителя – это сумма 
денежных средств, получаемых за 
определенный промежуток времени и 
предназначаемых для приобретения 
благ и услуг на цели личного 
потребления.

• номинальный доход - доход, исчисленный в чисто 
денежном выражении, без учёта покупательной 
способности денег, уровня цен, инфляции;

• реальный доход - количество товаров и услуг, 
которые можно приобрести на сумму номинального 
дохода

• Влияние инфляции на реальные доходы…



ИСТОЧНИКИ ДОХОДОВ





ПРОЖИТОЧНЫЙ МИНИМУМ

такой уровень доходов, который 
необходим работнику для приобретения 
количества про дуктов питания не ниже 
физиологических норм, а так же для 
удовлетворения его потребностей (на 
самом не обходимом уровне) в одежде, 
обуви, транспорте, оплате 
коммунальных услуг



УРОВЕНЬ ЖИЗНИ

- это уровень потребления 
материальных благ (обеспеченность 
населения страны промыш ленными 
товарами, продуктами питания, 
жилищем и т.п.)



КАЧЕСТВО ЖИЗНИ

-  включает в себя помимо уровня 
жизни условия и безопасность 
труда, культурный уровень, 
физическое развитие и др.





Рациональное поведение потребителя - это 
продуманное поведение, предполагающее 
сопоставление результатов действия с затратами. 

К примеру, если гражданин затратил немало денег 
в ресторане при невысоких доходах и теперь 
испытывает затруднения в приобретении 
жизненно важных продуктов, то это будет 
нерациональным поведением. Наоборот, если 
человек контролирует свои расходы и соотносит 
их с доходами - это будет примером 
рационального поведения.



ЭТАПЫ РАЦИОНАЛЬНОГО 
ПОВЕДЕНИЯ

1) осознание необходимости покупки; 

2) поиск информации о товаре или услуге; 

3) оценка возможных вариантов покупки; 

4) принятие решения



Цель потребителя - извлечение 
максимальной полезности от потребления 
товаров и услуг.

















Защита прав потребителей

• В современном мире стало актуальным массовое по 
требительское образование. Потребителю 
следует изу чать факторы, определяющие 
потребительский выбор, способы получения 
информации о продуктах и услугах, влияние 
различных товаров на здоровье человека, воз 
действие потребления на окружающую среду и 
планиро вание потребительского бюджета.

• Нормативно-правовые стороны поведения потребите 
лей на рынке в Российской Федерации регулируются 
За коном РФ «О защите прав потребителей».



Закон РФ «О защите прав 
потребителей»:

1. Регулирует отношения, возникающие между 
потребите лями и изготовителями, исполнителями, 
продавцами при продаже товаров (выполнении работ, 
оказании услуг).
2. Устанавливает права потребителей:

•на приобретение товаров надлежащего качества и без 
опасных для жизни и здоровья;

•на получение информации о товарах и их изготовителях;

•на государственную и общественную защиту их интере 
сов (на возмещение ущерба).

3) Определяет механизм реализации прав 
потребителей.



      

28. Рациональное поведение потребителя в 
экономике и права потребителя.



      28. Рациональное поведение потребителя в экономике и права 
потребителя.

1) Потребитель в  экономике – сторона, формирующая спрос на товары и 
услуги.

2) Цели потребителя:

а) получение  максимальной пользы от потребляемых товаров и услуг;
б) осуществление рационального выбора в пользу наиболее необходимых 

благ.
3) Основные источники доходов потребителя:

а) заработная плата;

б) доходы от размещения средств в банках;

в) доходы в форме дивиденда от акций;

г) пособия, пенсии, стипендии;

д) доход от предпринимательской и иной деятельности;

е) доходы, получаемые от собственности.

4) Основные права потребителя:

а) право на получение достоверное информации о товаре;

б) право на безопасное использование товара;

в) право на защиту потребительских прав.

5) Структура и уровень доходов и расходов потребителя – показатель 
развития экономики страны.



28. Объекты микроэкономики. 

1. Домохозяйства:

а) домохозяйства как потребители товаров и услуг;
6) домохозяйства как поставщики ресурсов;

в) распределение доходов между домохозяйствами.

2. Фирмы:

а) сущность фирмы;

6) малый и крупный бизнес;

в) цели деятельности фирмы.

3. Отрасли экономики.

4. Рынки товаров и услуг.
5. Рынки ресурсов.

Возможно другое количество и (или) иные корректные формулировки 
пунктов и подпунктов плана. Они могут быть представлены в 
назывной, вопросной или смешанной формах.



28. Объекты микроэкономики

1. Понятие микроэкономики.
2. Основные проблемы микроэкономики:
а) цены и объемы выпуска конкретных благ
б) состояние отдельных рынков
в) распределение ресурсов
3. Объекты микроэкономики:
а) индивиды
б) домохозяйства
в) фирмы
г) крупные корпорации
д) отрасли экономики
4. Главные вопросы микроэкономики:
а) что производить и в каком объеме?
б) каким образом производить?
в) для кого производить?



28. Доходы населения и социальная политика

1. Доходы и их измерение:
а)определение доходов;
б) распределение доходов;
в) дифференциация доходов;
г) кривая Лоренца.
2. Проблемы социальной ориентации экономики.
3. Государственная политика доходов:
а) главные задачи политики доходов;
б) регулирование доходов;
в) индексация доходов;
г) социальная поддержка беднейших слоёв населения и борьба 

с бедностью.



28. Вам по ру че но под го то вить 
развёрну тый ответ по теме 
«Фирма в эко но ми ке». Со ставь те 
план, в со от вет ствии с ко то рым вы 
бу де те осве щать эту тему.



ФИРМА В ЭКОНОМИКЕ
1) Цели де я тель но сти фирмы. 
2) Ор га ни за ци он но-пра во вые формы пред при я 
тий: 
а) хо зяй ствен ные то ва ри ще ства; 
б) хо зяй ствен ные об ще ства;
в) производственный кооператив
3) Внут рен ние и внеш ние ре сур сы фирмы. 
4) Фирма в усло ви ях ры ноч ной кон ку рен ции. 
5) За тра ты фирмы: 
а) по сто ян ные, пе ре мен ные; 
б) внут рен ние, внеш ние. 
6) Виды при бы ли фирмы: 
а) бух гал тер ская; 
б) эко но ми че ская. 



Спасибо за внимание


