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面向共享基础结构的 IT 转型1

日程

智能化管理

基础架构监控
应用性能管理
业务服务管理
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面向共享基础结构的 IT 转型1

   4



可视性 可控化 自动化

实时观察并了解业务情况 转型并适应变化，
同时控制风险

业务服务和资产

向智慧的灵活基础
结构转变

汇聚数字资产与实
物资产

利用移动和 Web 
端点

处理数据增长、
威胁以及合规性 

通过标准化最佳实践
提高效率和质量

集成服务管理支持 IT 成功向云和共享基础结构转变
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C

基础架构团队 业务人员

Operations 

Teams

难以解决的问题

应用运维团队
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如何预知资源的瓶颈?

如何提升虚拟化环境的管理能力，
如何在基础设施日益增长的环境下
，优化基础设施的供给。

如何在虚拟化环境中隔离问
题，- 虚拟服务器、存储、网络
环境⋯⋯

如何做容量规划以适
应未来的业务增长？

如何确保IT基础设施很好
的支撑业务的运行？

企业云已经超出资源的承载
能力 – 如何优化现有资源，
以更好的支撑业务？

如何监控可用性，并管理动态 
IT 基础结构、事件、网络以及
高度虚拟化环境的功能？

如何端到端监控、优化并分析
应用程序性能、事务和流程？

如何根据业务重点及业务
环境管理服务和底层的 IT 
及网络基础结构？



为了解决应用性能问题所带来成本增长直线飙升……

“……应用程序性能问题会对企业收入产
生高达 9% 的影响。”
“研究表明，应用程序性能欠佳会直接造成收益 损失”- 
Network World

“企业将 54% 的时间用于停运检测和识别。”
– EMA Decreasing IT Operational Costs by Accelerating Problem 
Resolution，EMA

“近 60% 的受访者表示无法在最终用户
受影响之前发现问题……”“研究表明，
应用程序性能欠佳会直接导致收益损
失”，Network  World
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操作系统：操作系统度量提供过程数据；仅从访
客/VM 角度看到利用率

硬件：提供关于硬件的详细运行状况。虚拟中
心内显示一些硬件事件

存储器：提供关于
物理存储器的运行
状况；存储分析

系统管理程序：集群、主机、VM 
CPU/内存度量、数据存储使用率、
NIC、vSwitch 以及度量

在单一仪表板中全面监控计算存储网络基础结构中的云和
虚拟化资源
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网络设备或 Tivoli 
Network Manager：
物理交换机和端口
监控

帮助快速隔离问题与综
合监测和跨物理和虚
拟环境中，操作系统
，服务器，网络和存
储的健康信息，提供
仪表板和基于上下文
的关联诊断



可视化，可控化，自动化提升运维管理水平

可视化 VISIBILITY 可控化 CONTROL 自动化AUTOMATION
See services in real time & better 

predict business outcomes
Better manage assets, 
service & compliance.

Achieve greater efficiency 
and service quality 

分析和优化基础资源，减少服务器的数量
和license费用，降低服务器维护成本

缩减 MTTR 时间提升整体的
服务可用性

自动化响应运维中遇到的
性能，可用性问题，提供
运维效率



智能化管理2
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IBM提供端到端的服务管理解决方案

可控化

持续性服务交付 快速部署新服务

对云和移动增长引发的网
络扩展进行管理网络和服务保证

自动恢复并优化工
作负载安排

保证合规性和控
制更改变更和配置管理

确保整个大型机平台的性能
大型机管理

自动部署虚拟机
分配

集中管理服务问题、更改
和使用情况。 

自动化

可视性

控制台

映像管理

工作负载安排
以及自动化控制虚拟映像

随意扩展
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SmartCloud 监控

虚拟机           |           存储器           |           网络

管理并优化云和共享基础结构的性能

提高了云运行状况的可视性
•跟踪云服务级别、性能，并在客户受到影响之前
预测云问题

•了解当前性能和容量，并预测到数月后的情况

降低总体运营成本 
•优化工作负载布局，充分利用云投资并获得最佳绩效
•使用异构云基础结构监控解决方案，避免了昂贵的系统
管理程序或操作系统锁定

优化云性能
•内置性能分析可以精简云中的虚拟机并优化资源
•实时主动警报可迅速发现并纠正问题

运
行
状
况
仪
表
板

容
量
分
析

性
能
优
化

增加了密度

降低了风险

使停运几率最小化

优化了工作负载 放置

提高了服务级别
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查看
最终用户 

体验

关注 
变化的 
工作负载

移动设备和
智能端点

专用、公共以及
混合云

IBM SmartCloud Application Performance Management 提供在应用程序环
境中优化性能、管理风险以及减少成本所需的可行性建议

高度虚拟化的应用程序、
存储器以及网络 

应用程序发现
直观查看应用程序

资源依赖性

最终用户体验
通过监控事务性能来保

证符合 SLA

事务跟踪
通过事务路径分析迅速

发现问题

深入探究
特定领域的操作工具，

用于诊断和修复

预测性分析
通过积极的管理措施减少

停运，提升业务绩效

🡨 共享数据和公共服务

查看 
整个 

云中的步骤

了解
应用程序  
依赖性

研究 
问题
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通过预测性分析进行预测 和趋势研究，
为资源需求以及容量和可用性提出深远
建议，并发现潜在风险。

– 100多个开箱即用的告警场景，用于
探测异常的发生

– 开箱即用的容量未来趋势报告，用
于防范与未然

通过动态阈值管理来根据季节变化调整
策略。

动态基线，帮助客户制定更合理的告警阀
值

通过简单的临时以及计划的报告，对多
种度量和数据源进行比较。

通过使用引导性技术以及行为学习能力
，提供全面准确的诊断。 

通过先进的关联及模式识别，实时发现
并解决复杂且难以检测到的事件

通过分析积极缓解风险，获得相关洞察来优化操作并降低
持有成本

通过性能趋势分
析可以制定增长
计划

通过自学功能可以
自动适应变化

在对业务造成影响之
前检测到容量问题

更加快捷准确地
发现问题

减少错误警报，从而
降低管理成本

自动设置阈值，使部
署更加方便快捷

利用分析来避免问题和
进行容量规划
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极大简化应用程序环境的可视性

▪ 通过智能研究获取对最终用户体验管理的猜测结果 

▪ 易于了解的仪表板跟踪可用性、性能和容量

▪ 用于操作员和应用程序开发团队的特定于角色的屏幕

▪ 基于最佳实践而构建，易于通过各种窗口小部件进行
定制

▪ 在智能设备上运行
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健康状况纵览仪表盘: Vmware 样例



问题诊断面板: Vmware Storage样例



Launch in context to ITM VMware VI 
agent datastore workspaces  
for additional details and 
problem resolution

上下文关联诊断: 存储样例



基于 ITM 动态基线阀值管理

✔ Automated definitions with + or - variation
✔ Proactive warning when  abnormal behavior occurs during nonpeak periods
✔ Automated updates when changes take place

▪ Customized to individual 
agent / resources 

▪ Effective based on 
schedule

▪ Derived based on local 
needs and observations

▪ Derived based on history 
or Data warehouse 
analysis

▪ Derived based on 
external analytical 
product
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基于 ITPA 的未来趋势预警

• Hands off capacity monitoring
• Automates performance analysis and reporting

• Prediction of application bottlenecks 
• Ccreation of alerts for potential service threats.

• “What will my resources look like tomorrow, next 
week. next month or next year?”

• “What IT Resources should I worry about next?”
• “Will I have enough capacity to get me through 

Monday?”

•Leverage collected data to spot trends and highlight emerging concerns

•Time

•M
et

ri
c

•Predicted trend

•Threshold •Predicted 

•Metric Violation

•Actual Monitor Data
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案例 1

发现，并解决一个由存储容量带来的问题



•1. Storage problem in 
Austin_Prod

•2. Overall, Cluster storage has available space.   
Will need to drill down to datastores to find out 
where the problem is.

Cluster Health Scorecard showing Critical Storage Problem

•3. Click to drill 
down

•22



•2. Critical Alert on Storage Usage for selected datastore

•4. Change History…new 
VM

•5. Scroll down for more information

Diagnose Problem with Storage

•3. Storage 
Growth

•1. First datastore with most critical problem 
selected



•4. High Latency…not a good 
candidate

•3. Plenty of available disk 
space

•2. Select low usage 
datastore

•1. Datastores sorted by 
usage

Find a Good Target Datastore for VMs



•2. Plenty of available disk 
space

•3. Low Latency…good 
candidate.

•1. Select another low usage 
datastore

Found a Suitable Datastore



•Datastores usage and 
trending

•Datastores top consumers

Storage Critical Issue Resolved

•VMs moved to new 
datastore.

•Problem resolved.
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案例 2

均衡各系统的负载，以避免潜在的容量
瓶颈
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•2. Click to Show Historical 
View

Cluster Health Scorecard showing Server Problem

•1. Austin_Prod server 
problem



•29

Predict CPU Utilization Critical for Cluster

•3. Predicted alert that Austin_Prod cluster CPU 
utilization is trending to critical in 2 weeks

•2. Fly-over to see events affecting resources

•4. Click to display problem diagnose for servers in the cluster

•1. Usage has been high lately



•Cluster Workload Utilization and 
Forecast
•Cluster Workload 
Balance

•Cluster Top 
Consumers

•Cluster Bottom 
Consumers

•Look into historical usage and trending to confirm utilization pattern

Diagnosing Server Problem for Austin_ Prod Cluster
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Austin_Prod Cluster Historical View

•Historical reports confirm trending has been building up for at least last 
30 days.

•Return to cluster health view.
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Need to Find Clusters to Balance the VMs

•Look for other clusters with available 
capacity

•Cluster Workload Utilization and 
Forecast
•Cluster Workload Balance

•Cluster Top 
Consumers

•Cluster Bottom 
Consumers
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Found Clusters to Balance Load

•Couple of clusters are under-utilized in terms 
of CPU and within normal utilization for other 
resources. 

•Use PlanningCenter to rebalance and optimize 
workload across the clusters
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“以前，帮助中心无法提供保证

的周转时间，”Shah 说，“现在

我们以更少的资源达到了承诺

的周转时间，将 SLA（服务级别

协议）级别提高了 98%。” 
- Syed Asif Shah，CDC CIO

“停运几率减少了  30% 到 40%，达

到最低水平。 […] 我们可以在问题

影响到客户之前，比以前更快作出

反应。通过使用 ITM，您可以将不

同监控客户集成到一个中央监控系

统中。可以集中流程及管理团队。

这十分有利于节约人力资源，您可

以实现集中化管理。 ”  
– Lajos Tancsik，CIB Bank IT 运
营负责人

30 - 40% 
停运降低幅度

98% 
SLA 级别提高幅度

企业正逐渐看到应用程序性能管理解决方案带来的切实的 ROI

用于应用程序可用性、服务请求履

行和管理以及分配和发现管理的 
IBM 集成服务管理解决方案，在五

年内帮助国际汽车制造商削减了

近 2.5 千万美元的  IT 成本。

- 某国际领先的汽车制造商

投资收益率

201%
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IBM 是市场和行业中的领导者者 

5/5 世界顶级投资银行

8/10 最大的保险公司

9/10 最大的批发银行

7/10 顶级汽车制造商

14/20 最大的金融服务机构

行业领先的解决方案

分布广泛的客户群

Gartner Magic Quadrant 领导地位：
▪ APM
▪ IT 事件关联和分析

Gartner Market Scope 评为表现卓越：
▪ 网络配置和变更管理

▪ 业务服务管理

▪ IT 服务管理支持工具

▪ 数据中心自动化

EMA Radar 领导地位：
▪ 用于云服务的 APM：最佳云远

景与设计；价值领导者，多组件 
APM 解决方案

▪ 业务服务管理：服务影响：巨大
的价值和最佳业务影响

在整体服务保证、故障和事件管理
以及性能监控方面位列第一

IDC 市场份额：
▪ 在整体系统和网络管理方面位列第一

▪ 在性能管理方面位列第一

▪ 在事件管理方面位列第一

▪ 在网络管理软件方面位列第一

19



相关资源

• Explore IBM SmartCloud Application Performance 
Management solutions

– IBM SC APM website

– BSM Community

– Blog

– Twitter

• 请联系您的 IBM/Tivoli 销售代表

– 讨论遇到的难题和您的需求  
– 请求评估

• Dr. Matt Ellis IBM 软件部 SAPM 开发业务副总裁

– Matthew.ellis@us.ibm.com
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