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Социальная работа
Социальную работу можно 
определить как социальную 

систему,  элементный 
состав ко торой представлен 

людьми, а также 
возникающими между ними 

отношениями. 
Следовательно, и объектом 

социальной работы, и ее 
субъектом является 

человек, человек 
страдающий и человек 

помогающий. 



Современный этап 
Характеризуется направленностью на борьбу 

с определенной социальной 
напряженностью. О ней свидетельствуют 

высокий коэффициент смертности, 
растущее число детей, рожденных вне 

брака, и детей-сирот при живых родителях, 
многочисленные разводы, большая доля 
неполных семей, огромное количество 

производимых абортов, обострение 
проблем детской инвалидности, рост 

преступности несовершеннолетних. Россия 
не только вышла «на передовые рубежи» 

по количеству алкоголиков, но и уверенно 
догоняет другие страны по числу 

наркоманов и токсикоманов. Социальное 
неблагополучие стало причиной 

участившегося жестокого обращения с 
детьми, психологических стрессов, 

заболеваний, самоубийств.



Функции социальной работы 
на современном этапе

•предполагает сбор и 
анализ информации 
социально-
демографического, 
медико-социального 
и криминального 
характера о 
состоянии 
населения в районе, 
области, о 
соотношении групп 
социального риска в 
общем составе 
населения региона

Аналитико-
информационная 

функция 

•означает 
предвидение 
развития событий, 
процессов, 
программирование, 
прогнозирование 
воздействия на 
объекты социальной 
работы всех 
социальных 
институтов 
общества, 
моделирование 
социального 
поведения этих 
объектов; 
определение целей 
и способов 
вмешательства 
социального 
работника в 
проблемы клиента; 
прогнозирования, 
программирования, 
проектирования 
процессов решения 
проблем клиентов с 
целью оказания 
квалифицированной 
помощи.

Прогностическая 
функция 



Функции социальной работы 
на современном этапе

•означает 
решение 
вопросов 
материально-
технического, 
организационног
о, кадрового 
обеспечения 
развивающейся 
системы 
социальных 
служб и 
институтов, 
направленных на 
решение 
медико-
социальных, 
социально-
бытовых, 
социально-
правовых, 
репродуктивных 
и других 
проблем семьи, 
детства, 
инвалидов и 
престарелых. 
Она 
предполагает 
координацию 
усилий и средств 
различных 
ведомств.

Организационно-
управленческая 

функция 

•заключается в 
решении 
бытовых 
вопросов, в 
психологической 
подготовке и 
социальной 
адаптации 
инвалидов, 
престарелых, 
одиноких, 
осуществлении 
медико-
социального 
патронажа и 
помощи им;

Социально-
бытовая функция 



Функции социальной работы 
на современном этапе

•содействие и 
оказание 
необходимой 
помощи и 
поддержки 
различным 
категориям 
населения 
(инвалидам, 
детям-сиротам, 
пожилым 
людям, 
молодым 
семьям), 
предоставление 
натуральной и 
денежной 
помощи, 
установления 
льгот; 
предоставление 
пособий, 
единовременны
х компенсаций; 
осуществление 
социально-
бытового 
патронажа.

Социально-
экономическая

•осуществление 
контроля за 
выполнением 
принятых 
решений, за 
целевым 
использование
м средств, 
предусмотренн
ых для 
предоставления 
адресной 
социальной 
помощи.

Контрольно-
надзорная



Функции социальной работы 
на современном этапе

•организация 
рекламы 
социальных 
услуг, 
пропаганда и 
распростране
ние идей 
социальной 
защиты 
человека, 
обеспечения 
клиентов 
необходимой 
информацией 
в понятной и 
доступной для 
них форме, 
предоставлен
ие 
многовариант
ных советов и 
предложений.

Рекламно-
пропагандистская

•определение 
проблем, 
конкретных 
тем 
исследований; 
отбор, анализ 
литературных 
источников, 
опыт; 
использовани
е научных 
методов сбора 
первичной 
информации 
и ее 
обработки; 
оформление 
результатов 
исследований 
и определения 
путей 
внедрения их 
в практику.

Научно-
исследовательская



Функции социальной работы 
на современном этапе

•реализуется, 
например, в 
социальной 
помощи по 
организации 
службы 
знакомств, 
медико-
психологических 
консультаций для 
супругов и людей, 
вступающих в 
брак, а также в 
организации 
семейного досуга, 
открытие служб 
доверия, 
подготовке 
молодежи к 
брачно-семейным 
отношениям;

Функция 
укрепления 

семейно-брачных 
отношений 

•направлена на 
создание медико-
социальных, 
социально-
бытовых и 
социально-
психологических 
условий, 
обеспечивающих 
здоровое 
физическое и 
социальное 
развитие детей, 
подрастающего 
поколения, 
включая медико-
генетические, 
психолого-
педагогические 
консультации, 
службу 
планирования 
семьи, социально-
медицинский 
патронаж и 
деятельность 
социальных 
педагогов и 
психологов;

Функция 
поддержки 

репродуктивности 
семьи 



Функции социальной работы 
на современном этапе

•организация работы по 
формированию 
здорового образа 
жизни, помощь в 
овладении основами 
оказания первой 
медицинской помощи, 
культуры питания, 
санитарно-
гигиеническими 
нормами; организация 
работы по 
планированию семьи, 
формирование 
ответственного 
отношения к 
репродуктивной и 
сексуального 
поведения, содействие 
в подготовке молодежи 
к семейной жизни, 
содействие 
формированию 
здорового образа 
жизни, главные 
составляющие 
которого - организация 
медико-социальной 
защиты населения, 
научное обоснование и 
своевременное 
принятие мер 
сохранения, 
поддержки и защиты 
нормального уровня 
жизни и здоровья 
людей.

Социально-
медицинская

•заключающаяся в 
социальной адаптации 
и реабилитации 
граждан, по разным 
причинам (болезнь, 
инвалидность, 
наркомания, лишение 
свободы в связи с 
отбытием наказания, 
переживание стресса 
вследствие стихийного 
бедствия, насилия, и т. 
д.) испытывающих 
социально-
экономические, 
профессиональные и 
другие затруднения в 
системе 
общественных, 
семейных, 
производственных и 
других отношений, 
вызывающие 
различные формы 
социальной 
дезадаптации;

Социально-
реабилитационная 

функция



Функции социальной работы 
на современном этапе

•заключается 
в помощи по 
реализации 
гражданами 
своих 
трудовых, 
жилищных, 
семейных и 
других 
социальных 
прав, в 
случае 
необходимо
сти 
восстановле
ния этих 
прав через 
судебные и 
другие 
допускаемы
е 
законодател
ьством 
меры;

Функция 
социально-
правовой и 
социально-

экономической 
поддержки

•предполага
ют оказание 
психологиче
ской 
помощи в 
решении 
личностных, 
детско-
родительски
х, 
супружески
х и других 
проблем 
психологиче
ского 
характера, 
обращение в 
случае 
необходимо
сти в 
специализир
ованные 
психологиче
ские 
службы;

Социально-
психологические 

функции



Функции социальной работы 
на современном этапе

•установление 
контактов с теми, 
кто нуждается в 
помощи и 
поддержке, 
организация 
обмена 
информацией, 
содействие 
включению 
различных 
институтов 
общества в 
деятельность 
социальных 
служб, помощь в 
восприятии и 
понимании 
другого человека; 
формирование 
стратегии и 
тактики 
сотрудничества 
социального 
работника с 
клиентами.

Социально-
коммуникативная

•использование 
законов и 
правовых актов, 
направленных на 
оказание помощи, 
поддержка и 
защита населения, 
проживающего в 
стране и за ее 
пределами; 
использование 
правовых норм 
для защиты прав и 
интересов 
клиентов, 
содействие в 
применении 
средств 
государственного 
принуждения и 
реализации 
юридической 
ответственности в 
отношении лиц, 
прибегающих к 
прямым или 
косвенных 
противоправных 
действий в 
отношении 
клиентов.

Правозащитная



Функции социальной работы 
на современном этапе

•предвидение и приведения в 
действие социально-правовых, 
юридических, психологических, 
социально-медицинских, 
педагогических и других 
механизмов предупреждения и 
преодоления негативных 
явлений; организация социально-
терапевтической, социально-
бытовой, психолого-
педагогической, медицинской, 
юридической и другой помощи; 
обеспечение защиты прав 
семьи, женщин, подростков, 
детей, молодежи; 
предотвращения возникновения 
возможных жизненных проблем 
у отдельных индивидов; 
сохранение, поддержка и защита 
нормального уровня жизни и 
здоровья людей.

Превентивная



Функции социальной работы 
на современном этапе

•выявление 
интересов и 
потребностей людей 
в различных видах 
деятельности 
(воспитательной, 
учебной, 
образовательной, 
спортивно-
оздоровительной 
деятельности, 
технической, 
художественном 
творчестве, 
туризме), 
привлечение к 
работе различных 
учреждений, 
организаций, 
общественности, 
творческих и других 
союзов, 
специалистов, 
тренеров, 
организаторов 
туристско-
краеведческой 
работы, содействие 
социализации 
личности.

Социально-
педагогическая

•формирование 
заинтересованности 
работников в 
обучении и 
повышении 
квалификации., 
создание 
благоприятных 
условий для 
обучения, 
выявление 
индивидуальных 
потребностей 
работников в 
обучении, 
разработка 
проектов планов 
подготовки и 
повышения 
квалификации 
кадров. 
Использование 
инновационных 
методов обучения, 
новейших 
технологий, 
проведение 
просветительских 
курсов, тренингов, 
семинаров для 
клиентов 
социальных служб с 
целью повышения 
информированност
и в различных 
сферах жизни, 
формирование 
социальных 
навыков, жизненной 
компетенции.

Образовательная



Благодарю за ваше 
внимание.


