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1С:Управление нашей фирмой (1С:УНФ)  возможности:

✔ CRM  и маркетинг
✔ Торговля и услуги
✔ Склад и закупки
✔ Производство
✔ Зарплата и персонал
✔ Финансы 
✔ Обмен данными и интеграция с сайтом
✔ Мобильное приложение
✔ IP- телефония 

1С:Управление нашей фирмой



Для кого подходит:

• Торговым компаниям: полный цикл ведения продаж и построение воронки 
продаж, телефония, контроль и управление процессом доставки товаров в 
1С:УНФ.

• Интернет-магазинам: наполнение 1С:УНФ данными с вашего действующего 
сайта 1С-Битрикс.

• Компаниям, реализующим изделия из натурального 
меха: информирование ГИСМ о розничной продаже маркируемых изделий из 
расходной накладной.

• Индивидуальным предпринимателям, сдающим отчетность с помощью 
1С:УНФ: автоматический учет расходов на закупку товаров в КУДиР и 
типовая форма трудового договора для микропредприятий.

• Компаниям любых сфер деятельности: изображения для характеристик 
товаров, денежные переводы в иностранные банки и новые возможности 
печати документов: подписи, кадровые приказы и конверты.

1С:Управление нашей фирмой



Рабочий стол в 1С:УНФ



CRM и маркетинг



Блок CRM в 1С:УНФ

• Планирование встреч и звонков, загрузки менеджеров, 
продаж и потребностей 

• Создание договоров, коммерческих предложений по 
шаблонам пользователя.

• Хранение информации о позициях ассортимента, ценах. 
Анализ продажных цен и использования дисконтных карт

• Монитор клиента: все данные по клиенту сумма долга, 
сумма продаж, дата последней продажи и последнего 
события

• Анализ клиентов: воронка продаж, ABC/XYZ, задолженность
• Анализ менеджеров по выручке, задолженностям, 

событиям, заказам, динамике продаж, выполнению плана 
продаж

• IP-телефония и звонки через мобильное приложение



Блок CRM в 1С:УНФ



Учет потенциальных 
клиентов (лидов) в 1С:УНФ

Справочник лидов позволит разделить учет потенциальных клиентов и покупателей - в 
справочник контрагентов попадут только подтвержденные клиенты, “необработанные” 
лиды не будут засорять базу и участвовать в обмене с другими приложениями.



Воронка по лидам в 1С:УНФ
Отчет "Воронка по лидам" формирует воронку и показывает информацию о количестве 
лидов на каждом этапе работы, среднем времени прохождения состояния и конверсии.



Анализ базы лидов в 1С:УНФ



Конвертация входящих
коммуникаций в лиды в 1С:УНФ

Появилась 
возможность 
сохранять 
потенциальных 
клиентов (лидов) из 
телефонных звонков и 
электронных писем. 
Такая возможность 
позволит нам не терять 
потенциальных 
клиентов и легко 
сохранять их контакты 
для последующей 
обработки.
Для телефонного 
звонка можно будет 
сразу создать 
контрагента, контакт, 
лид или привязать к 
существующему 
контрагенту.



Конвертация входящих
коммуникаций в лиды в 1С:УНФ



Создание лида на основании 
электронного письма в 1С:УНФ



Контакты можно регистрировать независимо от контрагентов, появился список контактов. Он 
позволит хранить в базе информацию о тех, с кем мы не ведем торговую деятельность, но 
взаимодействуем по рабочим вопросам. Контакт можно создать вручную, из входящего звонка или 
электронного письма, из карточки контрагента или загрузить из внешних источников (*.xls, *.mxl, *.csv). 
Контакт можно легко привязать к контрагенту по кнопке          - Установить связь с существующим 
контрагентом. Если контактное лицо участвует в сделках с разными контрагентами, можно привязать 
контакт сразу к нескольким контрагентам по ссылке   

Контакты в 1С:УНФ



Создание шаблонов 
КП и договоров в 1С:УНФ



Реестр договоров в 1С:УНФ



IP - телефония в 1С:УНФ



Фиксация звонков в 1С:УНФ



Прайс-лист в 1С:УНФ



Торговля и услуги



• Оптовая торговля. Реализованы все основные задачи, для малого и среднего бизнеса: 
от таможенного оформления товаров до реализации с учётом дополнительных 
расходов и расчета рентабельности до каждого заказа. 

• Розничная торговля. В «1С:УНФ» реализована возможность автоматизации 
розничных продаж. В него входит один из основных инструментов для работы в 
торговом зале - «Рабочее место кассира». Поддерживается ведение учета в форматах, 
привычных для розничной торговли: суммовом и количественно-суммовом. 
Предусмотрено формирование специализированных розничных отчетов: товарный 
отчет ТОРГ-29, отчет по продажам в розничных ценах. Возможно подключение 
разнообразного внешнего оборудования: кассы, сканеры, весы и т.п. 

• Интернет-магазин. Основной задачей программы для автоматизации интернет-
магазина является автоматизация приема заявок с сайта, а также качественная 
автоматизация процесса обработки и выполнения заказа. В «1С:УНФ» реализована 
возможность работать как со склада (когда товар закуплен заранее), так и «под заказ». 
Есть возможность настроить и отслеживать несколько типов «воронки продаж», что 
позволяет реализовать разный порядок взаимодействия с клиентами. 

• Услуги. Автоматизирован весь комплекс работ по планированию, оказанию и анализу 
выполнения услуг, а также процесс доставки товаров клиентам прямо в 1С:УНФ.        
Совместная работа с сервисом Яндекс.Доставка. 

Торговля и услуги в 1С:УНФ



Новые условия расчета скидок можно использовать как для автоматической скидки, так и в 
связке с дисконтными картами.

Настройка скидок в 1С:УНФ



Пульс бизнеса в 1С:УНФ



Рабочее место кассира в 1С:УНФ 



Заказ- наряд в 1С:УНФ



Склад и закупки



• Учет товарных запасов, снабжения и закупок
• Прием всех поступающих на склад товаров с указанием количества и цен. В 

«1С:УНФ» можно указать приход оказанных услуг и ранее перечисленный 
аванс.

• Перемещение товарных запасов между складами, подразделениями и 
ячейками.

• Оформление продажи товаров со склада с учетом предоплаты или 
предоставленных скидок.

• Фиксация процесса снабжения при помощи различных схем.
• Учет поступлений и всех сопутствующих операций.
• Проведение инвентаризации склада.
• Отчетность для анализа по товарам и складам, и планирования закупок.

Склад и закупки в 1С:УНФ



Склад и закупки в 1С:УНФ



Анализ закупок в 1С:УНФ



Остатки товаров на складах



Производство



Производство в 1С:УНФ 



• Ведение производственного учета - позаказного и серийного
• Учет выпуска продукции и полуфабрикатов
• Контроль все этапов производства и выполнения заказов
• Анализ выполнения сдельных нарядов
• Планирование прямых и косвенных затрат на производство

Блок производство в 1С:УНФ 



Операции в заказе 
на производство в 1С:УНФ



Заказы на производство в 1С:УНФ



Реестр спецификаций в 1С:УНФ



Калькуляция в 1С:УНФ



Закрытие работ в производстве



Зарплата и персонал



Зарплата и персонал в 1С:УНФ



Зарплата и персонал в 1С:УНФ

• Оформление приема на работу, увольнение, кадровое 
перемещение 

• Ведение учета рабочего времени в одной программе
• Планирование загрузки персонала в форме выдачи 

заданий на работу или сдельных нарядов
• Оценка эффективности труда каждого сотрудника
• Расчет заработной платы в разрезе видов начислений и 

удержаний



Графики работы 
сотрудников в 1С:УНФ

• создавать новые графики работы вручную или на основании шаблонов;
• настраивать расписание графиков рабочего времени с учетом начала и окончания 

рабочего дня, времени перерывов и праздничных дней;
• работать с графиком работы сотрудника из его карточки;
• уточнять отклонения от графика работы для конкретного сотрудника: перенос 

рабочего дня, опоздания и переработки, отсутствия без оплаты.



Заполнение табеля по графикам
 работы сотрудников



Расчет заработной платы на основании 
графиков работы сотрудников



Отражение выплаты заработной 
платы со счета без ведомости



Финансы



• Формирование бюджетов (БДДС)
• Планирование прямых и косвенных затрат, доходов и расходов
• Ведение учета доходов и расходов
• План-фактный анализ исполнения бюджетов
• Формирование управленческого баланса: финансовое состояние 

предприятия, структура его активов, обязательств, состояние 
собственного капитала

• Управление дебиторской и кредиторской задолженностью
• Учет кредитов и займов
• Анализ состояния взаиморасчетов по широкому спектру отчетов
• Ведение учет материального и нематериального имущества 

Финансы в 1С:УНФ



Платежный календарь



Движение денег в 1С:УНФ



Обмен данными и интеграции



Обмен данными и интеграции

• Мобильная работа в 1С:УНФ — работа с программой через интернет 
или мобильное приложение (подключение онлайн-касс, 
эквайрингового терминала и сканера штрихкодов)

• Обмен с сайтами. Интеграция с платформами 1C-UMI и 1С-Битрикс.

• Обмен с банком. Передача в банк платежных документов и получение 
выписок по расчетному счету прямо из 1С:УНФ, минуя клиент-банк. 
Подключение к сервису DirectBank с помощью криптографии 
(электронной подписи и шифрования) или через логин и пароль.

•  Маркировка меха. Работа с RFID-считывателями (ридерами RFID). 
Обмен данными с Государственной информационной системой 
маркировки товаров (ГИСМ).

• ЭДО Обмен документами (счетами-фактурами, договорами, 
накладными) с клиентами и поставщиками в электронном виде.

• РИБ Объединение территориально-разрозненных точек в единую 
систему с помощью создания удаленных рабочих мест (РИБ).



Мобильное приложение 1С:УНФ



1С:УНФ через Интернет в браузере



Обмен с интернет-магазином в 1С:УНФ



Интеграция с сервисом Яндекс.Касса



Интеграция с сервисом 1С:
Номенклатура



Интеграция с Меркурий в 1С:УНФ

Реализован обмен с государственной информационной системой 
"Меркурий" по протоколу Ветис.API 2.0.

Система поддерживает:
• Оформление исходящей транспортной операции;
• Оформление входящей транспортной операции;
• Оформление результатов инвентаризация продукции и 

пересортицы;
• Оформление списания продукции;
• Работа c ветеринарно-сопроводительными документами;
• Работа со складским журналом;
• Работа с классификаторами: продукция, хозяйствующие 

субъекты, предприятия, единицы измерения.





Реализован помарочный учет алкогольной продукции:
– Хранение акцизных марок.
– Проверка алкогольной продукции при поступлении.
– Указание акцизных марок при отгрузке.
– Постановка идентификаторов (штрихкодов акцизных марок) на баланс в Регистр 

№3.
– Списание идентификаторов (штрихкодов акцизных марок) с баланса Регистра 

№3.
– Работа с упаковками.
– Работа со сканерами штрихкодов.
Реализованы дополнительные отчеты:
– Движения между регистрами;
– Движения по справке 2;
– Информация об организации ЕГАИС;
– История справок 2;
– Необработанные ТТН;
– Обработанные чеки;
– Остатки в регистре №1;
– Остатки в регистре №2;
– Остатки в регистре №3.
Добавлена единая форма для работы со всеми документами и 
классификаторами ЕГАИС.

Интеграция с ЕГАИС в 1С:УНФ





Обмен с ГИСМ в 1С:УНФ

Создан сервис, позволяющий решить задачи по маркировке товаров и 
обмена данными с Государственной информационной системой 
маркировки (ГИСМ). 
В данном сервисе вы сможете:
• Оформлять заявки на выпуск контрольных (идентификационных) 

знаков (КиЗ);
• Регистрировать поступившие КиЗы;
• Хранить данные об используемых КиЗ.
• Осуществлять маркировку товаров;
• Загружать уведомления о поступлении маркированных товаров, 

произведенных на территории РФ;
• Отправлять уведомления о ввозе маркированных товаров из стран 

таможенного союза;
• Передавать в информационную систему маркировки уведомления об 

отгрузках, розничных продажах, возвратах и списаниях 
маркированных товаров;

• Проводить оптовые и розничные продажи маркированной продукции;



Обмен с ГИСМ в 1С:УНФ





Анализ бизнеса в 1С:УНФ

• Общие показатели деятельности: выручка, себестоимость, 
валовая прибыль, расход и прибыль.

• Денежные средства: информация об остатках и движении 
денежных средств в разрезе статей, за период.

• Расчеты с покупателями (дебиторская задолженность) за 
период, включая просроченную задолженность и 
задолженность по срокам.

• Расчеты с поставщиками (кредиторская задолженность) за 
период, включая просроченную задолженность и 
задолженность по срокам.

• Регулярная рассылка отчета «Состояние компании».



Отчеты в 1С:УНФ



Отчеты в 1С:УНФ



Отчеты в 1С:УНФ



Отчеты в 1С:УНФ



Отчеты в 1С:УНФ



Отчеты в 1С:УНФ



Сопровождение и поддержка
1С:Управление нашей фирмой

www.1cbit.ru 



Особенности сопровождения

«1С:Управление нашей фирмой» сопровождается исключительно в рамках 
действующего договора ИТС. 
При заключении договора ИТС с компанией «Первый БИТ» Вы получаете:

✔ Ежемесячный выезд сертифицированного специалиста для обновления 
типовых программных продуктов «1С:Предприятие» и подключения всех 
информационных ресурсов и сервисов.

✔ Гарантию легальности обновлений программных продуктов.
✔ Линию консультации компании «Первый БИТ» 24/7.
✔ Лицензию на сервис «1С-Отчетность» для сдачи бухгалтерской отчетности в 

контролирующие органы прямо из программ «1С:Предприятие» для одного 
юр. л.

✔ Сервис «1С-Коннект» для оперативной интернет-связи с менеджером или 
техническим отделом.

✔ Закрепление персонального специалиста отдела ИТС с учетом 
✔ поставленных задач и требований к исполнению.
✔ Сервисы 1С:ИТС для удобной работы с программой 1С:УНФ

www.1cbit.ru 



Сервисы 1С:ИТС
Информационная система 1С:ИТС
Самый полный информационный ресурс — справочники, методики,
руководства, консультации по программам и законодательству

1С:Отчетность
Быстрая и удобная подготовка и отправка регламентированной отчетности 
прямо из программ «1С»

1С:Контрагент
Автоматическое заполнение реквизитов контрагентов, «Досье контрагента»

1С-ЭДО
Обмен счетами-фактурами и другими юридически значимыми документами с 
контрагентами в электронной форме прямо из программ 1С

1С:Подпись
Получение сертификата электронной подписи для обмена юридически 
значимыми электронными документами прямо в программе 1С

DirectBank (прямой обмен с банком)
Технология прямого обмена электронными документами с банком 
непосредственно из программ «1С» без переключения в систему 
«Клиент-банк».

www.1cbit.ru 



1С:Сверка
Автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами 

1С:Лекторий
Регулярные семинары по законодательству и его отражению в программах 1С — 
в очной форме и в формате видеолекций.

Отвечает аудитор
Персональные письменные консультации от экспертов, аудиторов и методистов 1С 
по вопросам бухгалтерского налогового и кадрового учета.

1С:Облачный архив
Резервное копирование информационных баз в облачное хранилище данных 1С, с 
возможностью быстрого восстановления информации в случае повреждения 
данных.
1С:Линк
Безопасный удаленный доступ через Интернет к программам (информационным 
базам) 1С:Предприятия, установленным на компьютере пользователя.

1С:Предприятие через Интернет (1cFresh)
«Облачный» сервис фирмы 1С для работы с популярными программами 1С 
через Интернет, который доступен круглосуточно из любой точки мира.

Сервисы 1С:ИТС
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Дополнительные сервисы 1С
1СПАРК Риски от 3 000р. 
Оценка надежности и мониторинг контрагентов в программах 1С для принятия 
взвешенных решений о сотрудничестве и минимизации налоговых рисков.

1С:Товары от 1 000р.
Готовый каталог товаров для розничных магазинов в программах 1С. Контроль 
товарных остатков и автоматизация заказа товаров. Анализ работы 
розничного магазина.

1С:ЭТП от 450р.
Семейство сервисов для удобной работы на электронных торговых 
площадках, включая получение сертификата электронной 
подписи для ЭТП.

1С:ABBYY Comparator от 2 490р.
Сравнение документов в текстовых и графических форматах в различных 
комбинациях, выявление значимых несоответствий, отчет о различиях.

1С:Финконтроль 8 от 6 000р.
Внутренний контроль и автоматическая проверка правильности ведения учета в 
казенных учреждениях, органах государственной власти, а также в бюджетных и 
автономных учреждениях.
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Абонентское сопровождение магазина 24/7
Устранение сбоев кассовой техники, программ кассира и 
товароведа

БИТ.Консультант
Самый быстрый, удобный, качественный и экономный способ эффективно 
и комфортно работать в программах 1С.

Дополнительные сервисы Первого БИТа

БИТ.Тендер
Удобный инструмент по привлечению новых клиентов,
поиску тендеров и госзаказов онлайн

Корпоративная поддержка по SLA и ITIL
Сервис поддержки корпоративных систем осуществляется в соответствии с 
Международными отраслевыми стандартами ITIL (IT Infrastructure Library) по 
соглашению об уровне сервиса SLA (Service Level Agreement).

Сервис ЛИК
Экспертные онлайн-сервисы для проверки и поиска контрагентов:
официальные источники информации ФНС России и Росстат.
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Кратко о компании
 «Первый БИТ»
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Ваш персональный менеджер
Иван Иванов готов ответить 

на все ваши вопросы! 

www.1cbit.ru
Контакты 
специалиста:
Иванов Иван 
tel:+7 (495) 748-07-77
e-mail: 1c@1cbit.ru
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