HanpaBneHne NoaroToBKW:
27.03.01 CtaHgapTu3auusa n MEeTponorus

[Mpodunb: CtaHaapTnsauma n ceptudpumnkaumus

[NucumnnunHa:

«OCHOBDbI
KBAJITMUMETPUN»

[loueHT kKapenpbl « TexHn4yeckas akcnepTmnsa u
ynpasrneHne Ka4eCTBOMY,

K.T.H., joueHTt  benaa MapuHa HukonaesHa



CTpyKTypa Kypca:

144 4.2

JNekunn — 27 .

[1pakTnyeckne 3aHATUA — 27 Y. U3 HUX:
- pacyeTHo-rpadunyeckoe 3agaHue — 7 \.
- MPAaKTUYeCKne 3aHATUA — 16 u.

- ceMuHap — 4 u.




CeMuHapbl

C-1 (4 yaca) «KKBanumeTpunyeckue wKanbi»

NpakTnyeckune 3aHATUA

M3-1 (4 yaca) «OnpeageneHne 3Ha4eHNN U CBOUCTB»

MN3-2 (4 yaca) «OnpepeneHune Ko3a(h(pNUNEHTOB BECOMOCTU IKCMEPTHbLIM
MeToAOM»

MN3-3 (4 yaca) «[MocTpoeHMe HOMeHKNaTypbl NOKa3aTenen KayecTtsa ycnyr»

MN3-4 (4 yaca) «OnpepeneHne 3Ha4YeHMM U CBOWUCTB MOKas3aTenenm Ka4vecTBa
ycnyr»

PacuyeTHo-rpacdunyeckasa paborta

PIr3 (7 yacoB)






INlutepatypa

9bC - 310 ...

Kakue cyuwectBytotr 3b6C ???

Kak ¢ Hummn paborato ???



Hay‘-IHO-TeXHVI‘-IeCKVIe nepunoanyvyeckKkue mn3gaHus

CTaHaapTbl U KA4YeCTBO

MeToabl MEHE)KMEHTA KayecTBa
MeToabl OLEHKN COOTBETCTBUS
KauecTtBo. VIHHOoBauun. ObpasoBaHue
YnpaBreHune Ka4ecTBoM
KayecTBO 06pa3oBaHus
MeHeoKMeHT KadecTBa
KayecTBO 1 XXN3Hb

KOHTpOnb KayecTBa npoaykuum
Mup nsmepeHunu

CepTndomkaums

NameputenbHaa TexXHUKa



Keanumempusi npoucxogutT OT KOPHEW OBYX CIIOB:
«KBanMnM» - Ka4yeCTBO W «METPUS» - WU3MEepeHue u
KornnmyecTtBeHHas oueHKa 4yero-nuoo.

Keanumempusi — 310 caMocTosiTeNbHadA Hayka, BxoasLas

B COCTaB KayeCTBOBEOEHMA — KOMIMJIEKCHOW Hayku O
KadecTBe.
Keanumempusi — HaydHass obnactb U y4yebHas

aucumnmHa o MeTodax KOSIMYECTBEHHONO OUeHMBaHUA
KayecTBa pa3fiMvyHbIX OOBLEKTOB.




KBanumeTpusa — 9170 Hayka 00 n3aMepeHnmn u
KONTMYECTBEHHOM OLIEHKE KayecTBa BCEBO3MOXHbIX
NnpeaMeToB U MPOLIECCOB, T.€. 0ObEKTOB pearibHOro

(MaTepuanbHOro U ngeanbHOro) Mupa.

O0LEKTOM KBalIMMeTpUU MOXET ObITb BCE, YTO
npeacTaBnseT cobom HeYTo UenbHOEe, YTO MOXET
OblTb BbLIMJIEHEHO ANS U3YyYeHUs, UCCrenoBaHO W
NO3HaHO.

[IlpeomeToM KBallMMETPUMU SIBMSETCA OLeHKa
KayecTBa B KONIMYECTBEHHOM €ro BbIPaXKEHUM.




KBAJIUMETPUA

Y y
O6wan kBanumeTpus CneuunanbHble MpeameTHble
KBarimmeTpumn KBarimmeTpumn
> C - KBanumeTtpus
—»| L1CTEMA NOHATUN I JKcnepTHas L p| MaTepuanbHON NpoayKLUUm
KBanMMmeTpusa N TEXHUKN
.| Teopusa oLeHMBaHUA <
KeanumeTpuueckas | pp| TBETVIMETPUA TRYAA W
- OEeATENbHOCTU
TakCoOHOMMUSA
> AKcromarvka 5 KBanumeTtpusa peLueHuin u
KBanMmeTpui BeposTHOCTHO- NPOEKTOB
™ cratuctnueckas
| KBanumertpusa npoueccos
Teopmg KBaJIMMETPUA
| KBanMMeTpu4yeckoro CybbekTHas
LLIKanMpoBaHus , MHaekcHas —> KBaNMMETPUS
KBanmMmeTpus (nepcoHana)
| KBanumertpus cnpoca
I KBanumeTpus
MHopmaumn

—pt KBanumeTpua ycnyr




[MpyUHUMNBbI U 3a4a4YU KBanNnuMeTpum

1. KBanumeTtpusi obsa3aHa [aBaTb MNpaKTUKe
X039NCTBEHHOM NesaTernbHOCTU nogeun (T.e.
9KOHOMMKE) OOLIECTBEHHO TrOfie3Hble  MeToAbl
OOCTOBEPHOU KBanudpumKkaumoHHOU n

KOJIMYECTBEHHOU OLIEHKU KayecTBa pas3fiMYHbIX
O00LEKTOB nccneaoBaHUS.

3ajavya _ KBalIMMETPUU - pa3paboTka _Takux
METOO0B, MPUEMOB U CPEeaCTB OLIeHNUBaHNA KayecTBa
NPOAVKLINW, KOTOPbIE YYUTbIBAKOT _OBOLLIECTBEHHbIE
MHTEPECHI, T.€. WHTEPECHLl _ NoTpebutenem v
Npou3BoaUTENEN.
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2. [llpyvoputer B BbiDOpEe onpenenaroLMNX
nokKasareniem A5 OUeHKU KavyecTBa MpoayKLUW
BCerga Ha CTOPOHE noTpebuTtens.

KonunyecTtBeHHasi oLeHKa KadecTBa, Kak nNpaBuIio,
OCYLLUECTBNSAETCA HEe N0 BCEM  BO3MOXHbIM
nokasarensm, XapaKkTepusyoLLnNm CBOWCTBA
npoaykumMnm, a no  HecKonbKMM __ Haubornee
3HAaYUMbIM, onpeaensoLlLMM NoKa3aTensam.
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3. OueHka KadecTBa NPOAYKUMM HE MOXET ObITb
nornydeHa 0e3 Hanuumnsl aTarioHa ONfid CPaBHEHUA -
be3s 0a30BbIX 3Ha4YeHUU nokKasarenem
onpenensitoLmx CBONCTB U Ka4eCcTBa B LIENOM.

[nsa KONMM4YeCTBEHHOW OLEHKU KayecTBa
HeoOXxoaMMO  3HaTb  3HAYEeHMA  aHaANOrUUHbIX
nokKasaTteneu KavyecTtBa _AOpPYIruxX WU __Opyroro
aHanorn4yHoro obpas3ua. KoHeYHbIM pe3yrbTaToMm
OUEHKMU 9BNAeTCca OTHOcuTenbHasag BeriMyYMHa
3HaYeHUuu 0000OLEeHHOoro nokasarens ero

KayecTBa M TaKOro e rnoka3artens ©06a3oBoro,
3TasIOHHOro obpasua.
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4. [lokasarenb noboro ypoBHA 00606LLEHNS,
KpOME CcaMOro HWMXHero (MCxXOOHOro) YpPOBHA,

npeaornpeanendetrcs cooTBEeTCTBYHOLINMU
noKasatTensiamvu npeauecrTeyroLlero

nepapxmyeckoro YpoBHA.

[logq camMbiM HU3KUM MNepapXUYecKnm YPOBHEM
nokasatenem crieayet noHumaTtb eAUHUYHbIe
nokKasaTenu NPOCTEeULLUnNX CBOUCTB,
dopmMmupyronx  KadyectBo. bornee  BbICOKUU
nepapxmyecknin ypoBeHb COCTaBNsAOT 0000OLLIEeHHbIe
nokasatenu KadvyecrtBa. [lokazatenem KayecTBa
BbICLLUENO  MEepapXUYecKoro  YpOBHA  SBMAETCH
UHTErpanbHbIN NoKa3aTesb.
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5. llpn ncnonb3oBaHUM MeToAa KOMMJIIEKCHOU
OLIeHKU KayecTBa npoayKuum BCe
pa3Hopa3MepHble nokKa3aTesiu CBOUCTB [OOJMKHbI
ObiTb Npeodpa3oBaHbl U _NpuBeOeHbl K OOHOWU

pPasMepPHOCTU UMW BblpaXeHbl B 6e3pa3MepHbIX

eAUHULIAX U3MEPEHMUS.

0. [pwn onpeneneHnm KOMMJIEKCHOro
noKasaTensa KavyecTBa __ KaXAbIU NoKasaTelb
OTOEeNbHOro CBOWCTBA NOIMKeH ObITb
CKOpPpPEeKTUpoOBaH koadpduumeHTOM ero
BECOMOCTHU (3HAYUMOCTM).
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/. Cymma YUCNEHHbIX 3Ha4YeHuun
Ko3dhhpUuLUMeHTOB BECOMOCTEU BCEX MNOKa3aTesen
KadyectBa Ha JOObIX WNEepapXUYECKUX CTYMNEHNAX
OLEHKN NUMEET oaAMHaAKoBOe 3HaYeHue (B Aonsx oT
eaVHULbI UNn No onpeaerieHHoW GansnbHON LWKane).

8. KayecTtBO Uenoro ob6bekra (B 4acCTHOCTW,
npoayKuun nnu npouecca) obycrioBfeHo Ka4eCcTBOM
€ro CoOCTaBHbIX YacTeMu.
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9. [lpnm KoNn4YecTBEHHOW OLIEHKE KayecTBa,
OCODEHHO no KOMMNNEKCHOMY nokasarernto,

Heaonycrmmo ncrnoJjib3oBaHue
B3adu MOO6YCJ10BJ19HHI:IX U, crieaoBaTesibHO,

ayonupyrowmx nokasatesien ooHOro U TOro e
CBOUCTBA.

10. OueHMBaeTCsA Ka4yeCcTBO TONbKO TOW
npoayKumMu, KoTopasi CNocoOOHa  BbINONHATbL
none3Hble  YHKUMM B COOTBETCTBUU C €€
Ha3HaYeHUeM.
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