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* Речевой этикет — это правила и принципы, которые помогают людям эффективно 
общаться. Человеку, который им следует, легче знакомиться, ладить с 
окружающими, избегать и улаживать конфликты. Детям и подросткам эти знания 
помогут самостоятельно решать проблемы через общение, а взрослым 
пригодятся в карьере и личной жизни.

* В разных культурах речевой этикет отличается. Кореец при знакомстве 
поинтересуется вашим семейным положением, возрастом, местом работы и 
должностью. Собеседнику нужно знать это, чтобы понять, как с вами 
разговаривать и насколько низко кланяться. Такие порядки есть во многих 
странах Юго-Западной Азии со строгой иерархией в обществе. В России задавать 
личные вопросы малознакомому человеку невоспитанно.

* Тон разговора зависит от ситуации и собеседника. В этой статье расскажем, как 
вести себя с людьми, в общении с которыми вы соблюдаете дистанцию. 
Например, с посторонними на улице и в магазине, новыми знакомыми, коллегами, 
клиентами, партнерами по бизнесу и начальниками.

Что такое речевой этикет и для чего 
он нужен?



Манеры общения:
* Вежливость, доброжелательность, грамотность и умение 

слушать ценятся в любой культуре. По русскому речевому 
этикету также принята сдержанность, которая отражается 
не только в выборе тем для разговора, но и в голосе.

* Говорите в среднем темпе — для лучшего понимания — и не 
слишком громко. Сухая манера общения невежлива, так как 
собеседнику покажется, что он вам неприятен. Но и 
чересчур возбужденный тон может поставить человека в 
неловкое положение. Поэтому говорите спокойно, но не 
отстранено. Интонация должна быть ровной, без долгих 
пауз, чтобы слушатель легче вас воспринимал.

Что регулирует речевой этикет?



Взгляд
* Смотрите в лицо. При этом не нужно постоянно смотреть в 

глаза собеседнику, ему может стать неуютно. Достаточно 
редких и коротких взглядов с улыбкой.

 Поза и жесты 
* Когда вы общаетесь, держите спину прямо, расслабьте 

плечи. Примите открытую позу, то есть старайтесь не 
скрещивать руки и ноги. Нельзя держать руки в карманах, 
раскачиваться и отворачиваться от собеседника. Не следует 
соглашаться одним кивком, нужно также выразить это 
словесно. Если знакомый разговаривает с группой людей, не 
отвлекайте его приветствием. Просто кивните или помашите 
ему.



* Табу
* Самые очевидные запреты — это грубые и нецензурные выражения. Также по 

этикету запрещены любые неодобрительные высказывания в адрес незнакомых. 
Если вам нужно сделать замечание знакомому, например подчиненному, отведите 
его в сторону и говорите негромко. Не отчитывайте других в присутствии 
посторонних людей. Не обращайте внимание на ошибки собеседника, неточные 
или неудачные выражения и ни в коем случае не делайте замечаний по поводу 
того, как он говорит. 

* При общении в компании нельзя монополизировать разговор. Не принято 
говорить громче других. Невежливо обсуждать с одним из собеседников вопросы, 
касающиеся только их двоих. Например, говорить о людях, которые неизвестны 
остальным. Нельзя говорить «он» или «она» про кого-то, кто присутствует при 
разговоре, или про уважаемого и известного всем человека.



* В различных этикетных ситуациях принято пользоваться заранее 
определенными фразами, выражениями и словами, которые образуют 
формулы речевого этикета: примеры такого рода «заготовок» известны 
всем, и используются они в 3-х случаях: в начале разговора, в основной части 
беседы и в заключительной части (в момент прощания).Любое общение 
строится за счет использования различных правил, помогающих 
участвующим в разговоре лицам культурно, интеллигентно, грамотно вести 
диалог. В зависимости от ситуации принято руководствоваться 
определенными формулами. Но это не так просто, ведь в умении человека 
применять нужные формулы как раз и заключается главная сложность 
речевого этикета. Вот почему так важно во время разговора не только быть 
максимально вежливым, но и умело применять правила речевого этикета: 
примеры, наиболее ярко отражающие многообразие человеческих 
контактов, могут быть взяты из повседневной жизни, ведь культура общения 
начинается с домашнего порога. К примеру, перед сном принято желать всем 
доброй ночи, а после пробуждения – доброго утра. За вкусный обед следует 
благодарить хозяйку, даже если речь идет о матери или супруге. Приходя на 
работу, мы здороваемся с коллегами и начальством, покидая рабочее место 
– прощаемся. За оказанную услугу – благодарим, за доставленные 
неудобства – приносим извинения. Правила речевого этикета соблюдают 
все, пусть даже не подозревая это. Сегодня даже представить трудно, какой 
была бы речь без этих правил. Вряд ли участники беседы были бы приятны 
друг другу, если бы таких ограничений не существовало.

ПРАВИЛА РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА – ПРИМЕРЫ



* С проблемами, связанными с культурой речи, может встретиться каждый. Люди не привыкли задумываться о 
том, что они говорят и как это выглядит со стороны, поэтому довольно часто допускают ошибки в речи. 
Самыми распространенными среди нарушений речевого этикета являются:

* несоблюдение правил ритуала речевого этикета в конкретной ситуации (не поприветствовал, не извинился, 
забыл поблагодарить);

* выбор выражений, которые неуместны при данных обстоятельствах и по отношению к партнеру.
* Стоит заострить особое внимание на втором пункте, поскольку поведение индивида в этом случае более 

емко раскрывает его истинное я и отражает степень культурности. Речь идет об использовании «ты»-формы 
вместо «вы», неуважительном наименовании лица («математичка» вместо «учитель математики», «шеф» 
вместо «директор», обращение к человеку по фамилии или только по отчеству), употреблении местоимения 
«он» в присутствии человека. О низкой речевой культуре также свидетельствуют:

* фразы со вставленными в них «блатными» словечками и жаргонизмами («ваще», «внатуре», «чел», 
«чумовой», «не врублюсь»);

* нецензурная лексика.
* Иногда оттенок сарказма могут нести фразы, в которых слишком часто употребляется имя-отчество 

адресата: «Здравствуйте, Иван Иванович. Слышал, вы ездили в Англию, Иван Иванович. Когда еще туда 
собираетесь, Иван Иванович?».

Примеры нарушения речевого 
этикета



* Главенствующую роль в составе речевого этикета играют отдельные слова 
(словосочетания), которые принято употреблять во время беседы. Такие обращения 
являются отражением отношений, которые устанавливаются между собеседниками в 
процессе общения. Кроме того, они способны классифицировать участников разговора. 
Речь идет об употреблении устойчивых, стереотипных формул. Ниже представлены 
слова речевого этикета, примеры, часто употребляемые в русской речи, приведены в 
скобках:

* слова обращения (ты/вы, господин, девушка, молодой человек);
* слова просьбы (позвольте, разрешите);
* слова извинения (извините, простите, прошу прощения);
* слова пожеланий (хорошего дня/настроения, в добрый путь, удачи);
* слова приглашения (приглашаю, позвольте пригласить);
* слова благодарности (благодарю, спасибо, выражаю признательность);
* слова поздравления (поздравляю, примите поздравления);
* слова приветствия (привет, здравствуйте, рад видеть);
* слова соболезнования (приношу искренние соболезнования, разделяю ваше горе);
* слова утешения/сочувствия (искренне понимаю/сочувствую, не стоит волноваться, все 

будет хорошо);
* слова согласия/отказа (будет сделано/не в силах помочь, не возражаю/вынужден 

отказать).

СЛОВА РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА – 
ПРИМЕРЫ


