
ОРИЕНТАЦИОННЫЙ ТРЕНИНГ 
ВОЛОНТЕРОВ

 III ВСЕРОССИЙСКОЙ ЛЕТНЕЙ 
СПАРТАКИАДЫ ИНВАЛИДОВ 

2019 ГОДА 
В РЕСПУБЛИКЕ МАРИЙ ЭЛ



 XXVII Всемирная летняя Универсиада г.Казань, 2013

В проведении Универсиады 2013 
года в городе Казань приняли 

участие 20 000 волонтеров

Из них 200 волонтеров 
из Республики Марий ЭЛ



 Чемпионат мира по водным видам спорта г.Казань 2015

Вклад в проведение 
Чемпионата внесли 

2212 волонтеров

Из них 25 волонтеров из 
Республики Марий Эл



 XXIX Всемирная зимняя универсиада 2019 года 
в г. Красноярске

Всего в Зимней универсиаде-2019 
задействовано 5 000 волонтеров



Обязательная программа обучения 
волонтеров

Ориентационный 
тренинг

Общий тренинг 
компетенций 

Функциональный 
тренинг 

Тренинг на объекте 



Обязательная программа обучения волонтеров

Ориентационный 
тренинг

Общий тренинг 
компетенций

Функциональный
тренинг

Тренинг на 
объекте

Направлен на ознакомление с 
предстоящим событием, его 
особенностями как 
крупномасштабного спортивного 
проекта, правилами работы, 
основными терминами и 
процессами подготовки. 

Направлен на формирование 
позитивного отношения волонтеров 
к предстоящему событию, 
развитию навыков построения
коммуникации с представителями 
различных клиентских групп.
В основу обучения заложены 
технологи неформального
 обучения, которые через 
интерактивные формы помогают 
формировать толерантное 
поведение волонтеров, 
стрессоустойчивости. 

Проходит после распределения и 
закрепления волонтеров на позиции, 
закрепления по объектам и 
определения 
задач.
Тренинг позволяет волонтерам 
детально изучить функциональные 
обязанности, познакомиться с 
командой, а также на практике 
разобрать 
сложные ситуации и возможные 
варианты их решения.

Знакомит волонтеров со 
спортивным сооружением, его 
особенностями и зонированием. 
В рамках тренинга проходит 
обучение 
основам техники безопасности и 
реагирования в чрезвычайных 
ситуациях, проводится 
профилактическая работа по 
вопросам предупреждения 
экстремистских и 
террористических явлений.



Принципы волонтерской деятельности

Безвозмездность – 
волонтёрская деятельность не 

оплачивается

Уважение – доброволец 
уважает достоинство, 

личностные и культурные 
особенности всех людей

Добровольность - никто не может 
быть принужден к занятию

 волонтёрской деятельностью, все 
осуществляется по собственной 

инициативе

Ответственность – 
доброволец несет 

ответственность за свою 
работу, ее качество и 

соблюдение 
установленных сроков 

Здоровый образ жизни – 
волонтёр не курит, не употребляет 

алкогольные напитки и 
наркотические вещества во время 

проведения мероприятия. В 
повседневной жизни он также 

старается 
соблюдать данный принцип

Нравственность – 
доброволец соблюдает 
морально-этические 

принципы

Самосовершенствование 
– волонтер всегда открыт 
для приобретения новых 

знаний и навыков

Равенство – волонтер 
признает равные возможности 

участия каждого в волонтерской 
деятельности



Права волонтера

1
•Волонтер имеет право выбора того вида деятельности, в котором он компетентен и который он считает 
для себя наиболее интересным

2
•Волонтер имеет право на своевременное получение информации о проводящихся и предстоящих 
мероприятиях

3
•Волонтер имеет право вносить предложения по работе участников мероприятия

4

•Волонтер  может отказаться от участия во всех мероприятиях или от участия  в конкретном мероприятии, 
или от выполнения определённых видов работ, предварительно уведомив об этом организаторов, 
отвечающих за работу волонтера. Приветствуется регулярное участие в мероприятиях

5
•Волонтер имеет право на уважительное и доброжелательное отношение к себе других участников 
мероприятия



Права волонтера

6
• Волонтер имеет право на признание и справедливую оценку его вклада, а также на 

учет времени,  в течение которого он занимался волонтерской детальностью

7
• Волонтер имеет право ознакомления с критериями отбора для того или иного 

мероприятия 

8
• Волонтер имеет право на предварительное обучение, если это предусмотрено 

условиями проведения мероприятия

9
• Волонтер имеет право на получение экипировки, если это предусмотрено 

условиями проведения мероприятия 

10
• Волонтер имеет право на предоставление бесплатного питания, если работает в 

течение 4-ех и более часов подряд

• Волонтер имеет право на транспортировку, если выполнение его обязанностей 
   или их окончание происходит в ночное время суток (с 22.00 до 6.00)11



Обязанности волонтера

Волонтёр обязан уважительно относится к 
другим участникам мероприятия, в том 

числе к персоналу учреждений, с 
которыми ведется сотрудничество, а 

также к другим волонтерам.

Волонтёр не имеет права вести 
политическую и/или религиозную 

пропаганду  на мероприятиях, в которых 
принимает участие.

Волонтёр обязан соблюдать форму 
одежды, установленную на мероприятии.

Волонтёр не имеет права препятствовать 
подготовке и проведению мероприятия

Волонтёр не имеет права публично 
обсуждать и осуждать деятельность 

менеджера и/или организаторов 
мероприятия. Все возникающие вопросы 

обсуждаются наедине с менеджером  
и/или организатором мероприятия.

Волонтёр обязан согласовывать все свои 
действия в рамках реализации 
мероприятия с менеджером, 

ответственным за мероприятие.



Обязанности волонтера

Волонтер не имеет права 
распространять  конфиденциальную 

информацию, ставшую известной ему 
в ходе подготовки и проведения 

мероприятия.

Волонтер обязан подчиняться 
указаниям менеджера и организаторов 

мероприятия.

Волонтер обязан соблюдать правила 
техники безопасности. 

Волонтер не может осуществить 
запланированную работу, он обязан 

заблаговременно (как можно раньше) 
предупредить об этом 

менеджеров/организаторов 
мероприятия.



Моя смена

Прибытие 
на объект сheck-in

Переодевание в 
униформу 

согласно правилам

брифингинструктажОтличная 
работа

Отличная 
работа

дебрифинг

Переодевание в 
обычную одежду

сheck- outОтъезд домой

Обед, 
полезное время



https://vk.com/spartakiada2019
8 (8362) 73-29-99

Контактная информация 



Добро пожаловать в команду 
волонтеров 

III Всероссийской 
летней спартакиады 
инвалидов 2019 г. в 

Республике Марий Эл!


