S.C. WASH-CAR SR.L




S.C. WASH-CAR S.R.L este o societate comerciala
cu raspundere limitata, cu sediul Tn Suceava pe strada
mitropoliei 12A, vizavi de cafeneaua Queen.
Spdlatoria este amplasata chiar la intrarea ih oras
dinspre Ipotesti.




* Aceastd amplasare este favorabild deoarece in aceasta
- zond se afld traseul cdtre cetate si a zonei de odihna

Cei sapte pitici, unde in weekend si de sdarbdtori se
strange multd lume care reprezintd ih general
potentialii clienti.




* Tipul afacerii este acela al prestarii de servicii. Spaldatoria va
oferi clientilor sdi urmatoarele tipuri de servicii: spalat

- exterior, curdtat interior, degresat, polish, spalare motor,

ceruire solida, curdtat tapiterie. Tehnica folosita va fi cea a

spadlarii manuale cu personalul angajat, iar pe langa aceasta va

mai fi deschis un box pentru auto deservire, ceea ce va face ca

serviciile noastre sa fie mai accesibile.







* Obiectivul acestei noi sociedati este de a deservi populatia

municipiului Suceava prin furnizarea de serivicii de tipul spalare si
- igienizare de autovehicule, atat Th exterior cat si in interior,

precum si servicii auxiliare cum ar fi: curatat geamuri (cu solutie),

silicon, curatat portbagaj (sters praf, aspirat), tratament cearg,
spdlat motor, curatat jante, curatat tapiserie.Se preconizeazad in
viitor extinderea gamei de servicii, cum ar fi vopsitul automobilului
cu vopsea metalizata, plasti dip si folie tip carbon.




Pachetul de servicii cuprinde pentru inceput:

SPALAT EXTERIOR
- curdtarea smoalei, bitumului de pe caroserie.
- curdatarea jantelor cu solutie.

CURATAT INTERIOR
- aspirat, sters si parfumat.
- se foloseste curdtdtor de geamuri.




o POLISHARE AUTO

- polisharea auto este un proces de revitalizare a vopselei,
- elimindnd zgdrieturile fine, imbundtatind infdtisarea masinii si
pregatind-o pentru o eventuala ceruire.

* CURATARE TAPISERIE
- se face cu solutie profesionala pentru ftapiserie curdtind
diverse pete ca cele de grasime, suc etc., lasand un aspect de
nou si un miros pldacut interiorului automobilului.




> Intreaga afacere se va desfdsura intr-un spatiu de circa 80 mp
plus parcarea de 4-5 locuri.

- Procesul tehnologic este determinat de tipul de serviciu

prestat clientului.

Tehnica folosita este cea a spalarii manuale cu personalul

angajat. Utilajele necesare sunt: doua aparate de spdlare cu jet

de apd sub presiune, o pompad de aburi, aspiratoare industriale si

un sistem automat de filtrare/ tratare/ recirculare a apei.




PLANUL DE MARKETING

* Clientii sunt, Tn principal locuitori ai orasului Suceava sau din
vecindtate si firme cu sediul Th municipiul Suceava.




PIATA TINTA

* Piata spdlatoriilor auto este o piata de tip concurential. Aceasta

piatd se Tnscrie intr-un trend ascendent datoritd cresterii
- continue a numdrului de posesori auto dar si a legilor de mediu
care interzic spdlarea masinilor in locuri neamenajate. Se
prevede o crestere a consumului acestor servicii datorita
cresterii numarului posesorilor de automobile dar si a timpului
liber limitat de care acestia dispun.




* Piata este segmentata. Cele trei segmente de piatd carora se
adreseaza spalatoria sunt:

* 1. Proprietari individuali de masini: In vecindtatea
amplasamentului spdldtoriei exista mulfi posesori de masini.

* 2. Dealeri auto: In oras existd mai multi dealeri de masini care
apeleazad la serviciile spalatoriilor Thainte de a pune masinile la
vanzare.




* 3. Afaceri locale: Spdldtoria noastra vine ih ihtdmpinarea
firmelor care au flote de masini si care tin la imaginea firmei lor

- mentinand masinile curate in permanenta.

Un exemplu ar fi scoala auto care se afld ih aceasta zona.




Concurenta

* Concurenta n aceastd zond este foarte slab pronuntata,
- deoarece Th aceasta zond hu se gasesc alte spdldtorii.

O componentad aparte a concurentei, dar care nu poate fi
trecuta cu vederea, o constituie acele persoane care spala
masini Th schimbul unor sume foarte mici de bani si chiar
spalatorii de parbrize care pot fi intalniti Tn multe dintre
intfersectii.




Pretul

® Pretul
Pentru ca este important sd tinem seama de actiunile concurentei, preturile

abordate vor fi similare cu cele ale concurenter.
- In cazul acestor servicit de spalare auto cererea este elastica in raport cu
pretul.

* Se vor practica reduceri de pret cantitative pentru persoanele juridice care
incheie contracte cu spaldtoria noastra cat $i pentru persoanele juridice care
is1 fac abonament. De asemenea se va incerca fidelizarea clientilor prin
reduceri de pret cumulative, prin oferte de tipul: la cinci spaldri una gratis, un
suc gratuit, etc




* Preturile vor f1, in functie de tipul serviciului urmator:

e spalat extertor 10 RON
spalat interior 5 RON
spalare completa 15 RON
spalare motor 9 RON

- polish 150 RON.




Planul financiar |

* impozitul pe profit va fi de 16%

* amortizarea echipamentelor se va face pe o perioada de 3 ani

* am considerat un program de la 8:00 - 20:00 = 12 ore /zi
* 2 posturt de lucru cu 2 angajati repartizati in 2 schimburi

°* am observat cd un spdlat interior / exterior dureaza cam aproximativ 30 min




am observat cd un spalat interior / exterior dureaza cam aproximativ 30 min

cele doua posturi de lucru vor inregistra impreuna zilnic o medie de 30
matsini (scenariul mediu)

valoarea medie a unut servictu de spalare este de 15 RON (scenariul mediu)
la fiecare spalat se consuma in medie 40 1 apa
spatiul este inchiriat pe o duratd de 1 an, cu o chirie lunara de 1750 RON

metrul cub de apa inclusiv epurarea este evaluat la 2,5 RON




Personal

Director anPm] SN ann(‘qfi Tudora

Director marketing — Buliga Dorin
Director economic — Lupescu Stefan Lucian

Director comercial — Costiniuc Razvan







