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КАК привлечь 200 клиентов
 в МЕСЯЦ? 

Советы основателя  федеральной 
сети клиник инновационной 
косметологии Gen87. 



Алексей Великий
С 2017-2018 – директор по Восточной Европе и странам СНГ 
компании Zeltiq, подразделении компании Allergan
C 2015 – основатель сети клиник Gen87
С 2012 года г – Владелец,  Национальной Компании Красоты.
C 2012 – Президент Ассоциации выпускников IE Business school.
2010 – 2012г. – Директор по развитию LAMODA SPORTS 
(крупнейший online ритейлер).
2009 – 2010 г. – MBA в IE business school.
2005- 2010 – директор по развитию Alkor Group of Companies.







ФИЛОСОФИЯ И КОНЦЕПЦИЯ 

Мы создаём поколение Ageless
Честная косметология по умным ценам 



ПОЧЕМУ КЛИЕНТЫ ВЫБИРАЮТ 
GEN87

Высокие стандарты качества услуг
Передовые технологии 
Высококвалифицированные врачи
Лучшие цены
Федеральная сеть клиник
WOW эффект



Наши клиники
✔ Москва(бизнес +) – 230м2 + 215м2
✔ Санкт-Петербург- 1 клиника ( премиум) -220м2

✔ Ростов –на-Дону – 1 клиника ( премиум) - 
530м2

✔ Владимир -  1 клиника ( бизнес +) - 430м2

✔ Астана – 1 клиника (бизнес +) - 190м2

В планах по открытию:
✔ Москва + 2 клиники
✔ Сургут
✔ Владивосток
✔ Новосибирск
✔ Алмата
✔ Красноярск 



ПРОСТРАНСТВО КОМФОРТА И ИННОВАЦИЙ



АТМОСФЕРА ЗАБОТЫ О ЗДОРОВЬЕ



ТЕХНОЛОГИЯ 360КОРРЕКЦИЯ ФИГУРЫ
I-LIPO
ACCENT
ALMA LASERS
VMAT
TERMOSALUD

ЛИФТИНГ
RF SYSTEM
TERMOSALUD
INFINI LUTRONIC 
ULTRAFORMER
CLASSYS

КАЧЕСТВО КОЖИ
АКНЕ, ПИГМЕНТ
HARMONY
ALMA LASERS
SPECTRA
LUTRONIC

СОСУДЫ
HARMONY
ALMA LASERS

ЭПИЛЯЦИЯ
SOPRANO XL
ALEX
ALMA LASERS

ДИАГНОСТИКА

ИНЪЕКЦИИ
ТРЕДЛИФТИНГ
КОСМЕЦЕВТИКА





МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОЕ  ВЫСОКОМАРЖИНАЛЬНОЕ 
ОБОРУДОВАНИЕ



СИНЕРГИЯ  
ВОЗМОЖНОСТЕЙ



ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ
СИСТЕМА ЗАКУПОК  



•ЕДИНАЯ СRM СИСТЕМА

•СТАНДАРТ 

ОТЧЕТНОСТИ



•ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА
•КОРПОРАТИВНЫЙ ПОРТАЛ



ПРАКТИКУЮЩИЕ  ВРАЧИ 

ТРЕНЕРЫ МАРОК



МАРКЕТИНГ И
ПРОДВИЖЕНИЕ



МАРКЕТИНГ 360

• Комплексная коммуникативная стратегия 
ON-LINE, OFF-LINE

• SEO оптимизация и продвижение сайта

• Управление рекламными кампаниями на 
поисковых ресурсах 

• yandex и google с предоставлением 
отчетности

• SMM (Social Media Marketing)



• 

ТЕХНОЛОГИЯ
ГИБРИДНОГО
ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ



КОРПОРАТИВНЫЙ
САЙТ



СОЦИАЛЬНЫЕ
СЕТИ



СОЦИАЛЬНЫЕ
СЕТИ



Корпоративная структура группы компаний
GEN87

Структура УК
• Операционный директор
• Директор по маркетингу
• Медицинский директор сети
• Контент менеджер
• Ведущий дизайнер
• Ведущий программист
• SEM менеджер
• SEO менеджер
• SMM менеджер
• Финансовый отдел
• Юридический отдел

Структура любой клиники
• Директор клиники
• Главный врач 

• Врачи
• Старшая медсестра, 

медсестры
• Администраторы 

• Сервис менеджер
• Менеджер по рекламе 

• Санитарный блок



Запуск нового продукта. 
Как мы это делаем?

• Идея по запуску нового продукта- что?почему?зачем?

• Апробирование продукта медицинским директором – 
можно?wow?

• Разработка медицинских программ

• Расчет экономики продукта

• Разработка контента для лендинга 

• Разработка визуального мерчендайзинга 

• Создание продающего лендинга – разработка,дизайн, верстка

• Разработка стратегии продвижения продукта

• Тестирование продукта сотрудниками

• Специальные акции на привлечение новых текущих 
клиентов\запуск среди текущих 



Составляющие успеха GEN87



5 сил Портера 



Факторы, влияющие на 
стратегию продвижения
Основные мысли 
• В каком сегменте мы работает? Премиум, бизнес, 

эконом
• В каком масштабе мы работаем? В рамках всего 

города? В рамках района? В рамках региона? В 
рамках квартала?

• Какой тип клиента мы хотим привлечь? Разового? 
На всю жизнь? 

• Канал зависит от формата бизнеса, его 
потенциала,  типа предприятия 



Хотим ли мы быть лучшими?



Откуда можем прийти клиент? 

По рекомендации – 
referralИз 

интернетаПросто проходил 
мимоПечатная реклама, 

плакатыРаздаточный 
материал

Кросс 
промо

Из социальных 
сетей



Мультиканальная матрица привлечения клиентов

Наружная 
реклама

Реклама в 
журналах

Реклама на 
радио и 

телевидении

Контекстная 
реклама Yandex

Контекстная 
реклама Google

Реклама в соц 
сетях ( 

Facebook, 
Vkontakte, 
Instragram)

Внутренний 
маркетинг

Что еще может быть?
• Скрытые посевы, форуму
• Вирусные видео
• Баннерная реклама на 

площадках
• Блоггеры



Спонтанность против  осознанного 
выбора



Спонтанность против  осознанного 
выбора

Долгий и мучительный выбор
Когда играет значения квалификация 
специалиста
Нарабатывается имидж и репутация 
со временем
Ботокс, филлеры, лазерное 
омоложение, нити

Имиджевые услугу(прическа, 
волосы, ногти)
Увидел на улице – зашел
Изучил интернет - записался
Сырьевые косметологические 
процедуры, где нельзя навредить и 
где первая скрипка  это аппарат
Лазерная эпиляция
Карбоновый пилинг
PRXT терапия
Dermadrop



Востребованность процедур. 
Типология



Аппаратные методики VS Инъекции. Где зарыт 
клад?



Аппаратные методики VS Инъекции

Доходность аппаратных процедур в 
несколько раз больше чем инъекционных?



Ключевые аспекты в 
аппаратной 
косметологии

• 1.Омоложение
• 2. Лифтинг
• 3. Качество кожи, акне, пигмент
• 4. Сосуды
• 5. Эпиляция
• 6. Коррекция фигуры
• 7. Легкие аппаратные  технологии
• 8. Эстетическая гинекология







Как заработать на спонтанности и 
сырьевых процедурах?

• Грамотный лендинг
• Четкий и манящий текст
• Технологический аспект – как у нас 

хорошо
• Фото клиники, салона -  мы  не 

«шарашкина контора», а достойный 
игрок

• Контактный телефон на видном месте
• Запись он лайн
• Whatsapp номер – людям может быть 

неудобно звонить
• Цены – четкие и понятные  + акции ( 

только у нас, только до опредленной 
даты)

Что нужно? Что сделали мы? Каким 
образом?



Основные каналы привлечения трафика в Gen87 
Москва



Основные каналы привлечения трафика в Gen87 Санкт - 
Петербург



Основные каналы привлечения трафика в Gen87 Владимир



Основные каналы привлечения трафика в Gen87 Астана



Распределение дохода от первичных пациентов. 
Маркетинг\VS referral



Основные источники трафика на сайте Gen87.ru 
C 19 08 2016 – 19 08 2017 – 61 705 человек 







Основные источники трафика на сайте Gen87.ru 
C 13 02 2017 – 13.02.2018



Для чего нам нужны 
аппараты?

• Увеличить доходность бизнеса
• Расширить ассортимент услуг
• Создать комплексные программы 

ведения пациента
• Создать конкурентное преимущество
• Выйти на качественно новый уровень
• Снизить зависимость от 

специалистов
• Бороться с надомничеством
• Забыть о расходных материалах 





Кейс 1 – Лазерная эпиляция 

Самая востребованная косметологическая 
процедура  - 143 000 запросов в месяц
Один из самых  дорогих запросов в интернете
Нужна практически всем
Тренд именно  на рост 
Тренд на снижение цены 
Пока это «золотая жила» – не такое количество 
аппаратов на душу населения как в Eвропе
Средняя цена – ноги полностью – 13 000 – 20 000 , в 
европе – 2500 – 4000 руб
Самые востребованные зоны – бикини, подмышки, 
голени
Может делать средний мед персонал
Выбор в пользу диодного лазера ( ведь с ним нет 
сезонности)

История Факты 

 150 первичных 
пациентов в 
месяц,



Кейс 1 – Лазерная эпиляция

Грамотный лендинг
Четкий и манящий текст
Технологический аспект – «Выбери 
свой лазер» – 3ья причина, почему 
выбирали именно эту клинику
Soprano XL ICE c двумя лазерами – 810 
диод и 755 Александрит  -2 ая причина 
Дополнительно куплен второй аппарат 
Фото клиники с качественным 
интерьером, оборудование и врачами 
Контактный телефон на видном месте
Запись он лайн
Whatsapp номер – людям может быть 
неудобно звонить
Цены – четкие и понятные  + акции ( 
только у нас, только до определенной 
даты)

Что было сделано? Результаты 

Рекламная кампания – с января по 
июль , клиника в Москве
Ежемесячный бюджет – 175 000 – 290 
000 
Ежемесячный оборот – 850 000 – 1,3 
млн
Загрузка – 70%
Доходность – 70% NET
Средний чек по эпиляции – 5800 руб
Стоимость привлечения клиента –2000– 
3000 руб
Возвращаемость – 75%
Конверсия на другие процедуры – 40%
Выполняется только врачами, которые 
в купе с эпиляцией проводят 
первичную диагностику
В качестве катализатора акции – 
использовалась концепция «тест 
драйв»



















Harmony – косметология и 
дерматология на 360 градусов

Кейс 2 – Пигмент + Карбоновый 
пилинг+
Фотоакустическое омоложение 
Clearlift



Кейс 2 – Пигмент + Карбоновый пилинг + 
Clearlift омоложение

Вторая по востребованности процедур через 
интернет - Один из не  дорогих запросов в 
интернете
Бюджет в месяц – 45 000 рублей 
Популярная процедура, нужна практически всем
Тренд именно  на рост  
Кто задумывается о пигменте, заинтересован в 
косметологии в принципе= Потенциальный 
клиент на другие процедуры 
Средняя цена –4000 – 7000 руб
Выручка за месяц – 300 000 рублей
В клинике Ген87 – платформа Harmony  c насадкой 
1064\532 – Clear lift – Без расходных материалов 

Факты 

75  первичных 
пациентов в 
месяц,











Кейс 3– SMAS лифтинг на аппарате Ultraformer

Дорогая процедура – SMAS ulthera - 80 000 – 180 000
Ulthera – дорогие расходники , продают процедуры  
за 60 000 – недостаточное количество линий – нет 
эффекта
Ultraformer – себестоимость 6000 рублей за 500 
линий 
Один из не  дорогих запросов в интернете
Бюджет в месяц – 70 000 интернет + журналы
Популярная процедура
Тренд именно  на рост  
Кто задумывается о SMAS, заинтересован в 
косметологии в принципе= Потенциальный 
клиент на другие процедуры 
Средняя цена –80 000
Выручка за месяц – 1850 000 рублей
В клинике Ген87 – Ultraformer последнего поколения 
( лицо+тело)
Разбили стоимость процедуры на составляющие – 
14 900 + 14900 + 14900+14900+14900…….

История Факты 

10  Первичных + 
20 из базы 
пациентов в 
месяц,















Кейс 4 . Легкие процедуры и молодая 
аудитория

Мы знаем, что 30%-40% не хотят агрессивных процедур 
Они хотят , может быть, что – то частое, но без боли и реабилитации
Мы не должны терять этих клиентов
Это другая модель, но дающая постоянный приток клиентов и денег



Кабинет уходов и базовых процедур
Dermadrop(Германия)

• Главная новинка 2014-2015 года

• Уникальная технология ввода 
активных веществ на глубину в 3.5 мм 
без иглы. Раньше такую глубину можно было 
достичь при помощи иглы.

• Международный патент и уникальная 
технология.

• Применение во всех 
косметологических и медицинских  
процедурах.

•WOW эффект обеспечен



Что такое
Dermadrop TDA™







PRX-T33  - жидкий 
лазер



LED 
ТЕРАПИЯ



Что у нас получилось? 
WOW ПРОЦЕДУРА
• PRX-T33+Dermadrop+LED = 10000-12000

• DERMADROP+NIR+LED(инфракрасное 
омоложение)=15 000

• RF +DERMADROP+LED=9000

• И МНОГО всего другого

• Данные по привлечению клиентов и выручка

• 400 000 руб в месяц, 

• 50 000 руб – бюджет на рекламу – соц сети + 
директ

• 100 000 – anews.com 

• Расширение среднего чека



Сервис



Средний 
срок жизни 

клиента

Кол-во лет

Коэффициент удержания



Лояльность 
%

Неудовлетво
рен

Удовлетворен Полностью 
удовлетворе
н

МАЛО

МНОГ
О

Количество 
альтернатив 
на рынке

Парадигма лояльности и сервиса



Сервисная магистраль
(Service pipeline)



Сервис и невербальное общение
Способы располагать людей к себе
✔ Проявляйте живой и искренний интерес к другим людям.
✔ Улыбайтесь, это очень простой способ произвести выгодное 

для вас первое впечатление.
✔ Для человека один из самых приятных звуков — звук 

собственного имени.
✔ Внушайте людям сознание собственной значимости
✔ Говорите на темы, которые интересуют вашего собеседника

Способы склонять людей к своей точке зрения
✔ Сразу покажите человеку ваше доброжелательное 

отношение.
✔ Пусть ваш собеседник с самого начала будет вынужден 

отвечать вам «да».
✔ Старайтесь, чтобы ваш собеседник говорил больше, чем вы.
✔ Пусть ваш собеседник почувствует, что идея принадлежит 

ему; это поможет вам добиться сотрудничества.
✔ Проявляйте сочувствие к мыслям и желаниям других людей.



Интересные мысли 

1. Гибридная модель ценообразования
2. Процедуры с низкой себестоимостью, но с хорошей
доходностью

1. Процедуры с высокой оборачиваемостью
2. Готовность и умение  персонала рассказать о всех процедурах 

в центре
3. Постоянное создание информационнных поводов
4. Обновление ассортимента услуг
5. Партнерство с медийно активными партнерами
6. Желание превратить нового клиента в клиента на всю жизнь.



Всегда к Вашим услугам!
Алексей Великий

+7903 682 23 46
a.Velikiy@nbc-msk.ru

Бонусн
ые 

програ
ммы 


