. FORME DE
® COMUNICARE




Forme de comunicare:
Comunicarea verbala
Comunicarea nonverbala
Comunicarea paraverbala
1. Comunicarea verbala:
orald — dezbatere, conferinta, conversatie
scrisa — scrisoare, invitatie, raport, contract, CV.
2. Comunicarea nonverbala:
tinuta
pozitie s1 miscare
caracteristici fizice
comportament profesional
mimica sau gestica
vestimentatie
modul de folosire a timpului.



3. Comunicarea paraverbala, care se evidentiaza
prin expresivitate:

1) 1Intonatie

b) accent

¢) pauza

4 ritm

) 1nflexiuni ale vocii
i debitul vorbirii

Cea mai intalnita modalitate de comunicare este
comunicarea orala.




Caracteristicile comuniciarii orale

@ presupune existenta unui mesaj;

@ presupune oferirea unor suporturi pentru intelegerea
mesajului;

@ este circulara s1 permisiva.
Formele comunicirii orale. Caracterizare:

1. Dupa numarul de emaitatori:
# Monolog
# Dialog

a) Monologul — forma a comunicarii in care emitentu]‘
nu implica receptorul.




Forme de monolog:

Conferinta — presupune o adresare directa, publica, in
care cel care sustine conferinta evita sa enunte propriile
judecat1 de valoare.

Expunerea — este forma de discurs care angajeaza in
mod explicit personalitatea, opiniile, sistemul de valori
ale celui care vorbeste.

Prelegerea — este situatia comunicativa in care publicul
care asista la o prelegere a avut posibilitatea sa
sistematizeze informatii, fapte, evenimente anterioare.

Relatarea — o forma de comunicare in care se face o
decodificare, o dezviluire, o prezentare, a unei realitati
obiective, a unor stari de fapt, a unor actiuni fara
1mplicarea celui care participa, ferita de subiectivism.



Discursul — forma cea mai evoluata si cea mai
pretentioasa a monologului, care presupune emiterea,
argumentarea s1 sustinerea unor puncte de vedere, a
unor 1del 1nedite, care exprima un moment sau o
situatie importanta in evolutia domeniului respectiv.

Toastul — o rostire angajata cu prilejul unor evenimente
deosebite; nu trebuie sa depaseasca 3-4 minute.

Alocutiunea — reprezinta o interventie din partea unui
vorbitor intr-un context comunicational, avand drept
scop 1lustrarea unui punct de vedere. (maxim 10
minute).

Povestirea — este forma cea mai ampla a comunicarii, In
care se folosesc cele mai variate modalitati, face apel la
1maginatie s1 sentimente, la emotii, la cunostinte
anterioare.

Pledoaria — este asemanatoare cu alocatiunea, dar se

difera prin aceea ca prezinta si sustine un punct de
vedere propriu.



Predica — tip de adresare in care posibilitatea de
contraargumentare s1 manifestare critica sunt reduse
sau chiar anulate.

Interventia — situatia in care emitatorul vine in
sprijinul unor 1de1 ale unui alt participant la discutie,
acesta din urma declarandu-si acordul cu mesajul
enuntat.

Interpelarea — situatia in care cineva, aflat in postura
de distribuitor de informatie, cere unor anumite surse o
mai buna precizare in anumite probleme.

b) Dialogul — mesajele se schimba intre participanti,
fiecare fiind pe rand emitator si1 receptor.

Forme de dialog:

Dezbaterea — este destinata clarificarii si aprofundarii
unor 1dei.

Seminarul — implica serioase structuri evaluative.



Interviul — forma rigida a dialogului, in care rolurile de
emitent s1 receptor nu se schimba.

Colocviul — este forma de comunicare in care
participantil dezbat in comun o anumita idee, in baza
uneil discutili imbogatindu-se sfera subiectului abordat.

2. Dupa gradul de oficializare:
# comunicarea formala

@ comunicarea informala

3. Dupa numarul de participanti:
# 1ntrapersonala
@ 1nterpersonala
# 1n grup



4. Dupa natura interactiunii:
# directa
# 1ndirecta
5. Dupa capacitatea autoreglarii:
@ unidirectionala
# bidirectionala

6. Dupa scopul urmarit:
# oficiala
# neoficiala
7. Dupa frecventa comunicarii:
@ permanenta
@ periodica

@ aperiodica




8. Dupa statutul interlocutorilor:
# verticala
# orizontala
9. Dupa domeniul de activitate abordat:
organizationala
educationala
publicitara
politica
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de afaceri

Comunicarea formala — se desfasoara in conformitate cu
actele normative.

Comunicarea informala — stabilirea spontana a
relatiilor intre resursele umane ale firmei.



Comunicarea directa — transferul de informatii direct,
prin contact intre interlocutori face-to-face, nemijlocit.

Comunicarea indirecta — transferul de informatii prin
intermediul unor tehnici secundare.

Comunicarea unidirectionala — specifica situatiilor in
care emitatorul si receptorul nu emit, respectiv
recepteaza simultan; lipsa feedbackuluai.

Comunicarea bidirectionala — se realizeaza in situatiile
in care exista feedback; comunicarea se poate autoregla
in timp util.

Comunicarea verticala — se realizeaza intre partener:
care, intr-un anumit context, au statute inegale unul in
raport cu celalalt (sef — subordonat, profesor — elev).

Comunicarea orizontald — se poarta intre parteneri cu
statute egale (salariat — salariat, elev — elev).



