
«Нормативно-правовые основы 
профессиональной 

деятельности младшего 
медицинского персонала»



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 12 января 2016 г. N 

2н ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА "МЛАДШИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ" 

трудовые функции :

Санитарное содержание палат, специализированных 
кабинетов, перемещение материальных объектов и 
медицинских отходов, уход за телом умершего человека .
Санитарное содержание помещений, оборудования, 
инвентаря:
- Ежедневная влажная и генеральная уборка палат, 
помещений, кабинетов с использованием дезинфицирующих и 
моющих средств
- Обеззараживание воздуха и проветривание палат, 
помещений, кабинетов
- Обеспечение порядка в холодильниках и санитарное 
содержание холодильников для хранения личных пищевых 
продуктов пациентов
- Дезинфекция предметов ухода, оборудования, инвентаря и 
медицинских изделий
- Предстерилизационная очистка медицинских изделий



ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 
ЗАЩИТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 12 января 2016 г. N 

2н ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
СТАНДАРТА "МЛАДШИЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПЕРСОНАЛ" 

трудовые функции :

Перемещение материальных объектов и медицинских 
отходов:

- Размещение материальных объектов и медицинских отходов 
на средствах транспортировки
- Транспортировка и своевременная доставка материальных 
объектов и медицинских отходов к месту назначения
-Уход за телом умершего человека
- Уход за телом умершего человека
-Транспортировка тела умершего человека



• Санпин 2.1.3.2630-10 Утверждены постановлением Главного госуд. Врача РФ 
от 18 мая 2010 №58 «Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям,, осуществляющим медицинскую деятельность 
ст.11(Санитарное содержание помещений, оборудования, инвентаря, ст12. ( 
Правила обработки рукмиедицинского персонала, и кожных покровов 
пациентов). ст.13 ( Требования к правилам личной гигиены пациентов), ст,14, 
ст.15(Требования к условиям труда медицинского персонала)

• Об утверждении СП 212.2.3358-16 «Санитарно-эпедимиологические 
требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию 
санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму работы 
социального обслуживания» Гл. госуд. Санит. Врач РФ Постановление от27 
мая 2016 г № 69

• Постановление от 06 июня 2003 г. № 124 О введении в действие правил и 
нормативов САНПИН 2.1.3.1375-03 на основании ФЗ от 30 марта 1999 г.52-ФЗ 
О Санитарно-эпидемиологическом нормировании, утв. Постановлением 
Правительства РФ от 24 июня 2000г. № 554, Инструкция о санитарно-
противоэпидемическом режиме больниц», ПР. Мин-ва СССР от 23.03.76 
№и288

• СП 2.3.6. 1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации 
общественног питания. Изготовлению.в них пищевых продуктови 
продовольственного сырья».зарег. в Минюсте России 07.12.2001 г.,рег. № 
3077, СанПин 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годости и 
условия хранения пищевых продуктов, зарег. В Минюсте России 06.06.2003г.,
рег.№ 4654 



Конституция РФ

Федеральные конституционные законы

Федеральные законы

Указы Президента РФ

Постановления правительства РФ

Приказы, инструкции, инструктивные письма и 
постановления ведомств и министерств РФ



Перечень-нормативно правовых актов

1. Конституция Российской Федерации (Статьи об охране 
здоровья граждан); 
2. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 
3. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»; 
4.Закон Российской Федерации от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском страховании в Российской 
Федерации»; 
5.Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации»  
6. Федеральный закон Российской Федерации N 2300-1ФЗ «О 
защите прав потребителей» РФ от 07.02.1992 (в новой редакции с 
изменениями по состоянию на 2017 год)
7. Ратифицированные международные документы, действующие 
наравне с Конституцией РФ: 



КОНСТИТУЦИЯ
Статья 2
Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, 
соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность 
государства
Статья 7
1. Российская Федерация - социальное государство, политика которого 
направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и 
свободное развитие человека.
2. В Российской Федерации охраняются труд и здоровье людей, 
устанавливается гарантированный минимальный размер оплаты труда, 
обеспечивается государственная поддержка семьи, материнства, 
отцовства и детства, инвалидов и пожилых граждан, развивается система 
социальных служб, устанавливаются государственные пенсии, пособия и 
иные гарантии социальной защиты.
Статья 39
1. Каждому гарантируется социальное обеспечение по возрасту, в случае 
болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в 
иных случаях, установленных законом.
2. Государственные пенсии и социальные пособия устанавливаются 
законом.
3. Поощряются добровольное социальное страхование, создание 
дополнительных форм социального обеспечения и благотворительность.



КОНСТИТУЦИЯ

Статья 41
1. Каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую 
помощь. Медицинская помощь в государственных и 
муниципальных учреждениях здравоохранения оказывается 
гражданам бесплатно за счет средств соответствующего 
бюджета, страховых взносов, других поступлений.
2. В Российской Федерации финансируются федеральные 
программы охраны и укрепления здоровья населения, 
принимаются меры по развитию государственной, 
муниципальной, частной систем здравоохранения, 
поощряется деятельность, способствующая укреплению 
здоровья человека, развитию физической культуры и спорта, 
экологическому и санитарно-эпидемиологическому 
благополучию.
3. Сокрытие должностными лицами фактов и обстоятельств, 
создающих угрозу для жизни и здоровья людей, влечет за 
собой ответственность в соответствии с федеральным 
законом.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Статья 3. Законодательство в сфере охраны здоровья

1. Законодательство в сфере охраны здоровья основывается на 
Конституции Российской Федерации и состоит из настоящего 
Федерального закона, принимаемых в соответствии с ним других 
федеральных законов, иных нормативных правовых актов 
Российской Федерации, законов и иных нормативных правовых 
актов субъектов Российской Федерации.
2. Нормы об охране здоровья, содержащиеся в других федеральных 
законах, иных нормативных правовых актах Российской Федерации, 
законах и иных нормативных правовых актах субъектов Российской 
Федерации, не должны противоречить нормам настоящего 
Федерального закона.
3. В случае несоответствия норм об охране здоровья, содержащихся 
в других федеральных законах, иных нормативных правовых актах 
Российской Федерации, законах и иных нормативных правовых 
актах субъектов Российской Федерации, нормам настоящего 
Федерального закона применяются нормы настоящего 
Федерального закона.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Статья 3. Законодательство в сфере охраны здоровья

4. Органы местного самоуправления в пределах своей компетенции 
имеют право издавать муниципальные правовые акты, содержащие 
нормы об охране здоровья, в соответствии с настоящим 
Федеральным законом, другими федеральными законами, иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 
Федерации.
5. В случае, если международным договором Российской Федерации 
установлены иные правила, чем предусмотренные настоящим 
Федеральным законом правила в сфере охраны здоровья, 
применяются правила международного договора.
6. Законодательство в сфере охраны здоровья в отношении 
организаций, осуществляющих медицинскую деятельность на 
территориях опережающего социально-экономического развития, 
применяется с учетом особенностей, установленных Федеральным 
законом "О территориях опережающего социально-экономического 
развития в Российской Федерации".
(часть 6 введена Федеральным законом от 31.12.2014 N 519-ФЗ)



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Статья 3. Законодательство в сфере охраны здоровья

7. Законодательство в сфере охраны здоровья в отношении 
организаций, расположенных на территории международного 
медицинского кластера и осуществляющих медицинскую 
деятельность, применяется с учетом особенностей, установленных 
Федеральным законом "О международном медицинском кластере и 
внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации". 
(часть 7 введена Федеральным законом от 29.06.2015 N 160-ФЗ)
8. Законодательство в сфере охраны здоровья в отношении 
организаций, осуществляющих медицинскую деятельность на 
территории свободного порта Владивосток, применяется с учетом 
особенностей, установленных Федеральным законом "О свободном 
порте Владивосток".



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ

Статья 4. Основные принципы охраны здоровья

Основными принципами охраны здоровья являются:
1) соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и 
обеспечение связанных с этими правами государственных гарантий;
2) приоритет интересов пациента при оказании медицинской 
помощи;
3) приоритет охраны здоровья детей; 
4) социальная защищенность граждан в случае утраты здоровья; 
5) ответственность органов государственной власти и органов 
местного самоуправления, должностных лиц организаций за 
обеспечение прав граждан в сфере охраны здоровья; 
6) доступность и качество медицинской помощи;
7) недопустимость отказа в оказании медицинской помощи; 
8) приоритет профилактики в сфере охраны здоровья;
9) соблюдение врачебной тайны.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 2. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ

Статья 5. Соблюдение прав граждан в сфере охраны здоровья и 
обеспечение связанных с этими правами государственных гарантий

1. Мероприятия по охране здоровья должны проводиться на основе 
признания, соблюдения и защиты прав граждан и в соответствии с 
общепризнанными принципами и нормами международного права.
2. Государство обеспечивает гражданам охрану здоровья 
независимо от пола, расы, возраста, национальности, языка, 
наличия заболеваний, состояний, происхождения, имущественного и 
должностного положения, места жительства, отношения к религии, 
убеждений, принадлежности к общественным объединениям и от 
других обстоятельств.
3. Государство гарантирует гражданам защиту от любых форм 
дискриминации, обусловленной наличием у них каких-либо 
заболеваний.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ 
ЗДОРОВЬЯ

Статья 18. Право на охрану здоровья.

Статья 19. Право на медицинскую помощь
1. Каждый имеет право на медицинскую помощь.
2. Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном 
объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, 
в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского 
страхования.
3. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и 
пребывающих на территории Российской Федерации, устанавливается 
законодательством Российской Федерации и соответствующими 
международными договорами Российской Федерации. Лица без 
гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации, 
пользуются правом на медицинскую помощь наравне с гражданами 
Российской Федерации, если иное не предусмотрено международными 
договорами Российской Федерации.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ 
ЗДОРОВЬЯ

Статья 19. Право на медицинскую помощь
4. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам 
определяется Правительством Российской Федерации.
5. Пациент имеет право на:
1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с 
настоящим Федеральным законом;
2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в 
медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-
гигиеническим требованиям;
3) получение консультаций врачей-специалистов;
4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским 
вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;
5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии 
своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть 
передана информация о состоянии его здоровья;
6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях;



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ 
ЗДОРОВЬЯ

Статья 19. Право на медицинскую помощь

5. Пациент имеет право на:
7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
8) отказ от медицинского вмешательства;
9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему 
медицинской помощи;
10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты 
своих прав;
11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента 
на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для 
отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в 
стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного 
помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской 
организации.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГРАЖДАН В СФЕРЕ ОХРАНЫ 
ЗДОРОВЬЯ

Статья 27. Обязанности граждан в сфере охраны здоровья

1. Граждане обязаны заботиться о сохранении своего здоровья.
2. Граждане в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации, обязаны проходить медицинские осмотры, а граждане, 
страдающие заболеваниями, представляющими опасность для 
окружающих, в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, обязаны проходить медицинское обследование и 
лечение, а также заниматься профилактикой этих заболеваний.
3. Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим 
лечения, в том числе определенный на период их временной 
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских 
организациях.

Статья 45. Запрет эвтаназии



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
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Статья 49. Медицинские отходы

1. Медицинские отходы - все виды отходов, в том числе анатомические, 
патолого-анатомические, биохимические, микробиологические и 
физиологические, образующиеся в процессе осуществления 
медицинской деятельности и фармацевтической деятельности, 
деятельности по производству лекарственных средств и медицинских 
изделий, а также деятельности в области использования возбудителей 
инфекционных заболеваний и генно-инженерно-модифицированных 
организмов в медицинских целях.
(в ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 317-ФЗ)
2. Медицинские отходы разделяются по степени их эпидемиологической, 
токсикологической, радиационной опасности, а также негативного 
воздействия на среду обитания в соответствии с критериями, 
устанавливаемыми Правительством Российской Федерации, на 
следующие классы:
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Статья 49. Медицинские отходы

1) класс "А" - эпидемиологически безопасные отходы, приближенные по 
составу к твердым бытовым отходам;
2) класс "Б" - эпидемиологически опасные отходы;
3) класс "В" - чрезвычайно эпидемиологически опасные отходы;
4) класс "Г" - токсикологические опасные отходы, приближенные по 
составу к промышленным;
5) класс "Д" - радиоактивные отходы.

3. Медицинские отходы подлежат сбору, использованию, 
обезвреживанию, размещению, хранению, транспортировке, учету и 
утилизации в порядке, установленном законодательством в области 
обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
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Глава 9 МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЕ
РАБОТНИКИ, МЕДИЦИНСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Статья 69. Лица, имеющие медицинское или фармацевтическое 
образование, не работавшие по своей специальности более пяти лет, 
могут быть допущены к осуществлению медицинской деятельности или 
фармацевтической деятельности в соответствии с полученной 
специальностью после прохождения обучения по дополнительным 
профессиональным программам (повышение квалификации, 
профессиональная переподготовка) и прохождения аккредитации 
специалиста.
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Глава 9 МЕДИЦИНСКИЕ РАБОТНИКИ И ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЕ
РАБОТНИКИ, МЕДИЦИНСКИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

Статья 72. Права медицинских работников и фармацевтических 
работников и меры их стимулирования
1. Медицинские работники и фармацевтические работники имеют право 
на основные гарантии, предусмотренные трудовым законодательством и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том 
числе на:
1) создание руководителем медицинской организации соответствующих 
условий для выполнения работником своих трудовых обязанностей, 
включая обеспечение необходимым оборудованием, в порядке, 
определенном законодательством Российской Федерации;
2) профессиональную подготовку, переподготовку и повышение 
квалификации за счет средств работодателя в соответствии с трудовым 
законодательством Российской Федерации;
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Статья 72. Права медицинских работников и фармацевтических 
работников и меры их стимулирования
3) профессиональную переподготовку за счет средств работодателя или 
иных средств, предусмотренных на эти цели законодательством 
Российской Федерации, при невозможности выполнять трудовые 
обязанности по состоянию здоровья и при увольнении работников в 
связи с сокращением численности или штата, в связи с ликвидацией 
организации;
4) прохождение аттестации для получения квалификационной категории 
в порядке и в сроки, определяемые уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти, а также на дифференциацию оплаты 
труда по результатам аттестации;
5) стимулирование труда в соответствии с уровнем квалификации, со 
спецификой и сложностью работы, с объемом и качеством труда, а также 
конкретными результатами деятельности;
6) создание профессиональных некоммерческих организаций;
7) страхование риска своей профессиональной ответственности.
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Статья 73. Обязанности медицинских работников и фармацевтических 
работников
1. Медицинские работники и фармацевтические работники осуществляют 
свою деятельность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, руководствуясь принципами медицинской этики и 
деонтологии.
2. Медицинские работники обязаны:
1) оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей 
квалификацией, должностными инструкциями, служебными и 
должностными обязанностями;
2) соблюдать врачебную тайну;
3) совершенствовать профессиональные знания и навыки путем 
обучения по дополнительным профессиональным программам в 
образовательных и научных организациях в порядке и в сроки, 
установленные уполномоченным федеральным органом 
исполнительной власти;
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Статья 73. Обязанности медицинских работников и фармацевтических 
работников
4) назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецептурных 
бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускаемых без 
рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установленном 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
5) сообщать уполномоченному должностному лицу медицинской 
организации информацию, предусмотренную частью 3 статьи 64 
Федерального закона от 12 апреля 2010 года N 61-ФЗ "Об обращении 
лекарственных средств" и частью 3 статьи 96 настоящего Федерального 
закона.
3. Фармацевтические работники несут обязанности, предусмотренные 
пунктами 23. Фармацевтические работники несут обязанности, 
предусмотренные пунктами 2, 3 и 5 части 2 настоящей статьи.
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Статья 74. Ограничения, налагаемые на медицинских работников и 
фармацевтических работников при осуществлении ими профессиональной 
деятельности
1. Медицинские работники и руководители медицинских организаций не 
вправе:
1) принимать от организаций, занимающихся разработкой, производством и 
(или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, 
организаций, обладающих правами на использование торгового 
наименования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли 
лекарственными средствами, аптечных организаций (их представителей, 
иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою деятельность 
от имени этих организаций) (далее соответственно - компания, представитель 
компании) подарки, денежные средства (за исключением вознаграждений по 
договорам при проведении клинических исследований лекарственных 
препаратов, клинических испытаний медицинских изделий, вознаграждений, 
связанных с осуществлением медицинским работником педагогической и 
(или) научной деятельности), в том числе на оплату развлечений, отдыха, 
проезда к месту отдыха, а также участвовать в развлекательных 
мероприятиях, проводимых за счет средств компаний, представителей 
компаний;
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Статья 74. Ограничения, налагаемые на медицинских работников и 
фармацевтических работников при осуществлении ими 
профессиональной деятельности
5) осуществлять прием представителей компаний, за исключением 
случаев, связанных с проведением клинических исследований 
лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских 
изделий, участия в порядке, установленном администрацией 
медицинской организации, в собраниях медицинских работников и иных 
мероприятиях, направленных на повышение их профессионального 
уровня или на предоставление информации, связанной с 
осуществлением мониторинга безопасности лекарственных препаратов и 
мониторинга безопасности медицинских изделий;
(в ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 317-ФЗ)
6) выписывать лекарственные препараты, медицинские изделия на 
бланках, содержащих информацию рекламного характера, а также на 
рецептурных бланках, на которых заранее напечатано наименование 
лекарственного препарата, медицинского изделия.
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Статья 74. Ограничения, налагаемые на медицинских работников и 
фармацевтических работников при осуществлении ими 
профессиональной деятельности
2. Фармацевтические работники и руководители аптечных организаций не 
вправе:
1) принимать подарки, денежные средства, в том числе на оплату 
развлечений, отдыха, проезда к месту отдыха, и принимать участие в 
развлекательных мероприятиях, проводимых за счет средств компании, 
представителя компании;
2) получать от компании, представителя компании образцы 
лекарственных препаратов, медицинских изделий для вручения 
населению;
3) заключать с компанией, представителем компании соглашения о 
предложении населению определенных лекарственных препаратов, 
медицинских изделий;
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Статья 74. Ограничения, налагаемые на медицинских работников и 
фармацевтических работников при осуществлении ими 
профессиональной деятельности
4) предоставлять населению недостоверную и (или) неполную 
информацию о наличии лекарственных препаратов, включая 
лекарственные препараты, имеющие одинаковое международное 
непатентованное наименование, медицинских изделий, в том числе 
скрывать информацию о наличии лекарственных препаратов и 
медицинских изделий, имеющих более низкую цену.
(в ред. Федерального закона от 25.11.2013 N 317-ФЗ)
3. За нарушения требований настоящей статьи медицинские и 
фармацевтические работники, руководители медицинских организаций и 
руководители аптечных организаций, а также компании, представители 
компаний несут ответственность, предусмотренную законодательством 
Российской Федерации.
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Глава 13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В СФЕРЕ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ
Статья 98. Ответственность в сфере охраны здоровья

1. Органы государственной власти и органы местного самоуправления, 
должностные лица организаций несут ответственность за обеспечение 
реализации гарантий и соблюдение прав и свобод в сфере охраны 
здоровья, установленных законодательством Российской Федерации.
2. Медицинские организации, медицинские работники и 
фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере 
охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при 
оказании гражданам медицинской помощи.
3. Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им 
медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в 
объеме и порядке, установленных законодательством Российской 
Федерации.
4. Возмещение вреда, причиненного жизни и (или) здоровью граждан, не 
освобождает медицинских работников и фармацевтических работников 
от привлечения их к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.
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Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»
1. Настоящий Федеральный закон устанавливает:
1) правовые, организационные и экономические основы социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации;
2) полномочия федеральных органов государственной власти и 
полномочия органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации в сфере социального обслуживания граждан;
3) права и обязанности получателей социальных услуг;
4) права и обязанности поставщиков социальных услуг.
2. Действие настоящего Федерального закона распространяется на 
граждан Российской Федерации, на иностранных граждан и лиц без 
гражданства, постоянно проживающих на территории Российской 
Федерации, беженцев (далее - граждане, гражданин), а также на 
юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное 
обслуживание граждан.
Статья 4. Принципы социального обслуживания
1. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав 
человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и 
не допускает унижения чести и достоинства человека.
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года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»
Принципы социального обслуживания:

1)равный, свободный доступ граждан к социальному 
обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, 
национальности, языка, происхождения, места жительства, 
отношения к религии, убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям;

2)адресность предоставления социальных услуг;
3)приближенность поставщиков социальных услуг к месту 

жительства получателей социальных услуг, достаточность 
количества поставщиков социальных услуг для обеспечения 
потребностей граждан в социальном обслуживании, 
достаточность финансовых, материально-технических, кадровых 
и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;
4) сохранение пребывания гражданина в привычной 
благоприятной среде;
5) добровольность;
6) конфиденциальность.



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Статья 6. Конфиденциальность информации о получателе социальных 
услуг
1. Не допускается разглашение информации, отнесенной 
законодательством Российской Федерации к информации 
конфиденциального характера или служебной информации, о 
получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала 
известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) 
иных обязанностей. Разглашение информации о получателях 
социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
2. С согласия получателя социальных услуг или его законного 
представителя, данного в письменной форме, допускается передача 
информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе 
должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его 
законного представителя, включая средства массовой информации и 
официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет").



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Глава 3. Права и обязанности получателей социальных услуг
Статья 9. Права получателей социальных услуг

1.Получатели социальных услуг имеют право на: уважительное и гуманное 
отношение;

2.Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 
обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 
предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для 
получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 
бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг; 

3.Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
4.Отказ от предоставления социальных услуг;
5.Защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации;
6.Участие в составлении индивидуальных программ;
7.Обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, 
а также на надлежащий уход;



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Глава 3. Права и обязанности получателей социальных услуг
Статья 9. Права получателей социальных услуг
8. Свободное посещение законными представителями, адвокатами, 
нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 
священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в 
дневное и вечернее время;
9. Социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 настоящего 
Федерального закона.
Статья 12. Обязанности поставщиков социальных услуг
1. Поставщики социальных услуг обязаны:
1) осуществлять свою деятельность в соответствии с настоящим 
Федеральным законом, другими федеральными законами, законами и 
иными нормативными правовыми актами субъекта Российской 
Федерации;
2) предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в 
соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, 
заключенных с получателями социальных услуг или их законными 
представителями, на основании требований настоящего Федерального 
закона;



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Статья 12. Обязанности поставщиков социальных услуг
1. Поставщики социальных услуг обязаны:
3) предоставлять срочные социальные услуги в соответствии со статьей 
21 настоящего Федерального закона;
4) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям 
социальных услуг или их законным представителям информацию об их 
правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об 
условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости 
для получателя социальных услуг либо о возможности получать их 
бесплатно;
5) использовать информацию о получателях социальных услуг в 
соответствии с установленными законодательством Российской 
Федерации о персональных данных требованиями о защите 
персональных данных;
6) предоставлять уполномоченному органу субъекта Российской 
Федерации информацию для формирования регистра получателей 
социальных услуг;
7) осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 
22 настоящего Федерального закона;



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Статья 12. Обязанности поставщиков социальных услуг
1.Поставщики социальных услуг обязаны:

8) обеспечивать получателям социальных услуг содействие в 
прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в 
установленном законодательством Российской Федерации порядке 
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы; 
9) предоставлять получателям социальных услуг возможность 
пользоваться услугами связи, в том числе сети "Интернет" и услугами 
почтовой связи, при получении услуг в организациях социального 
обслуживания;
10) выделять супругам, проживающим в организации социального 
обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного 
проживания;
11) обеспечивать получателям социальных услуг возможность 
свободного посещения их законными представителями, адвокатами, 
нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 
священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в 
дневное и вечернее время;



Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 
года № 442 - ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»

Статья 12. Обязанности поставщиков социальных услуг
1. Поставщики социальных услуг обязаны:
12) обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей 
социальных услуг;
13) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав 
получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

2. Поставщики социальных услуг при оказании социальных услуг не 
вправе: 
1) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей 
социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных 
препаратов для медицинского применения;
2) применять физическое или психологическое насилие в отношении 
получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое 
обращение с ними;
3) помещать детей-инвалидов, не страдающих психическими 
расстройствами, в стационарные организации социального 
обслуживания, предназначенные для детей-инвалидов, страдающих 
психическими расстройствами, и наоборот.



Федеральный закон Российской Федерации N 2300-1ФЗ «О защите 
прав потребителей» РФ от 07.02.1992

Статья 4. Качество товара (работы, услуги)
1. Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 
(выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует 
договору.
Гражданское законодательство РФ обязывает продавца передавать 
покупателю товар надлежащего качества, соответствующего образцу или 
описанию с гарантированным качеством. В соответствии со ст. 4 Закона РФ "О 
защите прав потребителей", потребитель имеет право на оказание 
медицинских услуг надлежащего качества. Медицинские организации 
должны нести ответственность за действия, оказанные ненадлежащим 
образом.
Статья 7. Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги)
1. Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услуга) при 
обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и 
утилизации был безопасен для жизни, здоровья потребителя, окружающей 
среды, а также не причинял вред имуществу потребителя. Требования, 
которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для 
жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также 
предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются 
обязательными и устанавливаются законом или в установленном им 
порядке. 



Федеральный закон Российской Федерации N 2300-1ФЗ «О защите 
прав потребителей» РФ от 07.02.1992

Статья 12. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) за 
ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)

1.Если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить 
при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе 
потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных 
необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор 
заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать 
возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.

Статья 14. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие 
недостатков товара (работы, услуги)
1. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя 
вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных 
недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению в полном объеме.
2. Право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков 
товара (работы, услуги), признается за любым потерпевшим независимо от 
того, состоял он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или 
нет.
3. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя, подлежит 
возмещению, если вред причинен в течение установленного срока службы или 
срока годности товара (работы).



Федеральный закон Российской Федерации N 2300-1ФЗ «О защите 
прав потребителей» РФ от 07.02.1992

Статья 29. Права потребителя при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной услуги)
1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы 
(оказанной услуги);соответствующего уменьшения цены 
выполненной работы (оказанной услуги);



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 4. Законодательство Российской Федерации в области 
персональных данных

1. Законодательство Российской Федерации в области персональных 
данных основывается на Конституции Российской Федерации и 
международных договорах Российской Федерации и состоит из 
настоящего Федерального закона и других определяющих случаи и 
особенности обработки персональных данных федеральных законов.
2. На основании и во исполнение федеральных законов государственные 
органы, Банк России, органы местного самоуправления в пределах своих 
полномочий могут принимать нормативные правовые акты, нормативные 
акты, правовые акты (далее - нормативные правовые акты) по отдельным 
вопросам, касающимся обработки персональных данных. Такие акты не 
могут содержать положения, ограничивающие права субъектов 
персональных данных, устанавливающие не предусмотренные 
федеральными законами ограничения деятельности операторов или 
возлагающие на операторов не предусмотренные федеральными 
законами обязанности, и подлежат официальному опубликованию.
(часть 2 в ред. Федерального закона от 25.07.2011 N 261-ФЗ)



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 4. Законодательство Российской Федерации в области 
персональных данных
3. Особенности обработки персональных данных, осуществляемой без 
использования средств автоматизации, могут быть установлены 
федеральными законами и иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации с учетом положений настоящего Федерального закона.
4. Если международным договором Российской Федерации установлены иные 
правила, чем те, которые предусмотрены настоящим Федеральным законом, 
применяются правила международного договора.
Статья 7. Конфиденциальность персональных данных
Статья 8. Общедоступные источники персональных данных
1. В целях информационного обеспечения могут создаваться общедоступные 
источники персональных данных (в том числе справочники, адресные книги). В 
общедоступные источники персональных данных с письменного согласия 
субъекта персональных данных могут включаться его фамилия, имя, отчество, 
год и место рождения, адрес, абонентский номер, сведения о профессии и 
иные персональные данные, сообщаемые субъектом персональных данных.
2. Сведения о субъекте персональных данных должны быть в любое время 
исключены из общедоступных источников персональных данных по 
требованию субъекта персональных данных либо по решению суда или иных 
уполномоченных государственных органов.



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных

1.Субъект персональных данных принимает решение о предоставлении его 
персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей 
волей и в своем интересе.

2.Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 
субъектом персональных данных. В случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на обработку персональных данных 
оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
указанных в пунктах 2Согласие на обработку персональных данных может 
быть отозвано субъектом персональных данных. В случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6Согласие на обработку 
персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 
данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных при 
наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 
статьи 10Согласие на обработку персональных данных может быть 
отозвано субъектом персональных данных. В случае отзыва субъектом 
персональных данных согласия на обработку персональных данных 
оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 
статьи 11 настоящего Федерального закона.

3.Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных или 
доказательство наличия оснований, указанных в пунктах 2Обязанность 
предоставить доказательство получения согласия субъекта персональных 
данных на обработку его персональных данных или доказательство 
наличия оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 
6Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных или 
доказательство наличия оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 
статьи 6, части 2 статьи 10Обязанность предоставить доказательство 
получения согласия субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных или доказательство наличия оснований, указанных 
в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 
настоящего Федерального закона, возлагается на оператора.



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных

4. В случаях, предусмотренных федеральным законом, обработка 
персональных данных осуществляется только с согласия в письменной 
форме субъекта персональных данных. Равнозначным содержащему 
собственноручную подпись субъекта персональных данных согласию в 
письменной форме на бумажном носителе признается согласие в форме 
электронного документа, подписанного в соответствии с федеральным 
законом электронной подписью. Согласие в письменной форме субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных должно 
включать в себя, в частности:



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных

1) фамилию, имя, отчество, адрес субъекта персональных данных, номер 
основного документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате 
выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
2) фамилию, имя, отчество, адрес представителя субъекта персональных 
данных, номер основного документа, удостоверяющего его личность, 
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 
реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего 
полномочия этого представителя (при получении согласия от 
представителя субъекта персональных данных);
3) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес оператора, 
получающего согласие субъекта персональных данных;
4) цель обработки персональных данных;
5) перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие 
субъекта персональных данных;
6) наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 
осуществляющего обработку персональных данных по поручению 
оператора, если обработка будет поручена такому лицу;



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных

7) перечень действий с персональными данными, на совершение которых 
дается согласие, общее описание используемых оператором способов 
обработки персональных данных;
8) срок, в течение которого действует согласие субъекта персональных 
данных, а также способ его отзыва, если иное не установлено 
федеральным законом;
9) подпись субъекта персональных данных.
5. Порядок получения в форме электронного документа согласия субъекта 
персональных данных на обработку его персональных данных в целях 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 
государственных и муниципальных услуг, устанавливается 
Правительством Российской Федерации.



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 9. Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных

6. В случае недееспособности субъекта персональных данных согласие на 
обработку его персональных данных дает законный представитель 
субъекта персональных данных.
7. В случае смерти субъекта персональных данных согласие на обработку 
его персональных данных дают наследники субъекта персональных 
данных, если такое согласие не было дано субъектом персональных 
данных при его жизни.
8. Персональные данные могут быть получены оператором от лица, не 
являющегося субъектом персональных данных, при условии 
предоставления оператору подтверждения наличия оснований, указанных 
в пунктах 28. Персональные данные могут быть получены оператором от 
лица, не являющегося субъектом персональных данных, при условии 
предоставления оператору подтверждения наличия оснований, указанных 
в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 68. Персональные данные могут быть 
получены оператором от лица, не являющегося субъектом персональных 
данных, при условии предоставления оператору подтверждения наличия 
оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 108. 
Персональные данные могут быть получены оператором от лица, не 
являющегося субъектом персональных данных, при условии 
предоставления оператору подтверждения наличия оснований, указанных 
в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 
настоящего Федерального закона.



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 10. Специальные категории персональных данных

1. Обработка специальных категорий персональных данных, 
касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 
состояния здоровья, интимной жизни, не допускается, за 
исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей 
статьи.
2. Обработка указанных в части 1 настоящей статьи специальных 
категорий персональных данных допускается в случаях, если:
1) субъект персональных данных дал согласие в письменной 
форме на обработку своих персональных данных;
2) персональные данные сделаны общедоступными субъектом 
персональных данных;
2.1) обработка персональных данных необходима в связи с 
реализацией международных договоров Российской Федерации о 
реадмиссии;
2.2) обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с Федеральным законом от 25 января 2002 года N 8-
ФЗ "О Всероссийской переписи населения";



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 10. Специальные категории персональных данных

2.3) обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с законодательством о государственной социальной 
помощи, трудовым законодательством, пенсионным 
законодательством Российской Федерации;
3) обработка персональных данных необходима для защиты жизни, 
здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта 
персональных данных либо жизни, здоровья или иных жизненно 
важных интересов других лиц и получение согласия субъекта 
персональных данных невозможно;
4) обработка персональных данных осуществляется в медико-
профилактических целях, в целях установления медицинского 
диагноза, оказания медицинских и медико-социальных услуг при 
условии, что обработка персональных данных осуществляется 
лицом, профессионально занимающимся медицинской 
деятельностью и обязанным в соответствии с законодательством 
Российской Федерации сохранять врачебную тайну;



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 10. Специальные категории персональных данных
5) обработка персональных данных членов (участников) 
общественного объединения или религиозной организации 
осуществляется соответствующими общественным объединением 
или религиозной организацией, действующими в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, для достижения 
законных целей, предусмотренных их учредительными 
документами, при условии, что персональные данные не будут 
распространяться без согласия в письменной форме субъектов 
персональных данных;
6) обработка персональных данных необходима для установления 
или осуществления прав субъекта персональных данных или 
третьих лиц, а равно и в связи с осуществлением правосудия;
7) обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации об 
обороне, о безопасности, о противодействии терроризму, о 
транспортной безопасности, о противодействии коррупции, об 
оперативно-разыскной деятельности, об исполнительном 
производстве, уголовно-исполнительным законодательством 
Российской Федерации;



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 10. Специальные категории персональных данных

7.1) обработка полученных в установленных законодательством 
Российской Федерации случаях персональных данных 
осуществляется органами прокуратуры в связи с осуществлением 
ими прокурорского надзора;
8) обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с законодательством об обязательных видах 
страхования, со страховым законодательством;
9) обработка персональных данных осуществляется в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, 
государственными органами, муниципальными органами или 
организациями в целях устройства детей, оставшихся без 
попечения родителей, на воспитание в семьи граждан;
10) обработка персональных данных осуществляется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о 
гражданстве Российской Федерации.



Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»

Статья 10. Специальные категории персональных данных

3. Обработка персональных данных о судимости может 
осуществляться государственными органами или 
муниципальными органами в пределах полномочий, 
предоставленных им в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, а также иными лицами в случаях и в 
порядке, которые определяются в соответствии с федеральными 
законами.
4. Обработка специальных категорий персональных данных, 
осуществлявшаяся в случаях, предусмотренных частями 24. 
Обработка специальных категорий персональных данных, 
осуществлявшаяся в случаях, предусмотренных частями 2 и 3 
настоящей статьи, должна быть незамедлительно прекращена, 
если устранены причины, вследствие которых осуществлялась 
обработка, если иное не установлено федеральным законом.



Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации»

Статья 92. Ведение персонифицированного учета при осуществлении 
медицинской деятельности
 
1. Персонифицированный учет при осуществлении медицинской 
деятельности (далее - персонифицированный учет) - обработка 
персональных данных о лицах, которые участвуют в оказании 
медицинских услуг, и о лицах, которым оказываются медицинские 
услуги.
2. В целях осуществления персонифицированного учета операторы 
информационных систем, указанные в части 2 статьи 91 настоящего 
Федерального закона, получают информацию от органов и организаций 
государственной, муниципальной и частной систем здравоохранения и 
иных организаций в рамках информационного взаимодействия в 
соответствии с настоящим Федеральным законом.
 3. Порядок ведения персонифицированного учета определяется 
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
4. Сведения о лицах, которые участвуют в оказании медицинских услуг, 
и о лицах, которым оказываются медицинские услуги, относятся к 
информации ограниченного доступа и подлежат защите в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.



Нормативные документы, регулирующие профессиональную 
деятельность младшего медицинского персонала:

1.2 Приказ от 12 января 2016 г. N 2н Министерства труда и социальной 
защитв РФ»Об утверждении профессионального стандарта «младший 
медицинский персонал»

2.2 Санитарные правила и нормы СанПиН 2.1.7.728-99 "Правила сбора,
хранения и удаления отходов лечебно-профилактических
учреждений" (утв. постановлением Главного государственного
санитарного врача РФ от 22 января 1999 г. N 2)

3.2 Правила санитарии и гигиены труда; 

4.2 Назначение моющих средств и правила обращения с ними; 



Обязанности младшего медицинского персонала:

-При осуществлении своей деятельности соблюдать этические и 
моральные нормы, руководствоваться принципами медицинской этики и 
деонтологии; 
-Оказывать медицинскую помощь в соответствии со своей 
квалификацией, должностными инструкциями, служебными и 
должностными обязанностями; 
-Соблюдать врачебную тайну; 
-Совершенствовать профессиональные знания и навыки путем обучения 
по дополнительным профессиональным образовательным программам 
в образовательных и научных организациях в порядке и в сроки, 
установленные Приказом Минздрава России от 03.08.2012 № 66н; -
Назначать лекарственные препараты и выписывать их на рецептурных 
бланках (за исключением лекарственных препаратов, отпускаемых без 
рецепта на лекарственный препарат) в порядке, установленном 
Приказом Минздрава РФ от20 декабря 2012 г. № 1175н; 



Санитарка 
Должностные обязанности. Производит уборку помещений в 
медицинской организации. Помогает старшей медицинской сестре при 
получении медикаментов, инструментов, оборудования и доставке их в 
отделение. Получает у сестры-хозяйки и обеспечивает правильное 
хранение и использование белья, хозяйственного инвентаря, посуды и 
моющих средств. Убирает прикроватные столики у лежачих больных 
после каждого приема пищи. По указанию палатной медицинской сестры 
сопровождает больных в лечебно-диагностические кабинеты. Выполняет 
функции курьера, осуществляет мойку аптечной посуды. Сообщает 
сестре-хозяйке о неисправностях в системе отопления, водоснабжения, 
канализации и в электроприборах. Осуществляет подготовку помещения 
и ванн. Систематически (после каждого больного) осуществляет 
санитарно-гигиеническую обработку ванны и мочалок. Оказывает 
помощь больным при приеме гигиенической ванны, при раздевании и 
одевании. При отсутствии младшей медицинской сестры по уходу за 
больными получает у сестры-хозяйки нательное и постельное белье и 
производит его смену. Получает готовую пищу на пищеблоке, проверяет 
ее по весу и счету. Расписывается в раздаточной ведомости. Производит 
подогрев пищи. Производит раздачу больным пищи в горячем виде 
согласно меню и назначенной диете. 



Санитарка 

Должностные обязанности. 

Производит мытье посуды, уборку буфетной и столовой, соблюдая 
санитарные требования. Систематически производит уборку 
холодильников, предназначенных для хранения продуктов больных. 
Обеспечивает санитарно-гигиеническое содержание буфетной и 
столовой. Своевременно информирует руководство отделения о 
необходимости ремонта оборудования и инвентаря буфетной.
Должна знать: правила санитарии и гигиены труда; назначение моющих 
средств и правила обращения с ними; правила внутреннего трудового 
распорядка; правила по охране труда и пожарной безопасности.
Требования к квалификации. Среднее (полное) общее образование 
без предъявления требований к стажу работы.СанПиН 42-128-4690-88 и 
нормы, утвержденные постановлением Госкомтруда СССР от 29 
декабря 1990 г. N 470. 



Юридическая  ответственность младшего 
медицинского персонала 

Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации»

Глава 13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В СФЕРЕ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ
 
Статья 98. Ответственность в сфере охраны здоровья
 1. Органы государственной власти и органы местного самоуправления, 
должностные лица организаций несут ответственность за обеспечение 
реализации гарантий и соблюдение прав и свобод в сфере охраны 
здоровья, установленных законодательством Российской Федерации.
2. Медицинские организации, медицинские работники и 
фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере 
охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при 
оказании гражданам медицинской помощи.
3. Вред, причиненный жизни и (или) здоровью граждан при оказании им 
медицинской помощи, возмещается медицинскими организациями в 
объеме и порядке, установленных законодательством Российской 
Федерации.



Юридическая  ответственность младшего медицинского персонала 
Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

Глава 13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В СФЕРЕ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ
 
Статья 98. Ответственность в сфере охраны здоровья 
4. Возмещение вреда, причиненного жизни и (или) здоровью граждан, не 
освобождает медицинских работников и фармацевтических работников 
от привлечения их к ответственности в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

 Младший медицинский персонал несет ответственность 
4.1. За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных 
обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в 
пределах, определенных трудовым законодательством Российской 
Федерации. 
4.2. За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей 
деятельности, - в пределах, определенных административным, уголовным и 
гражданским законодательством Российской Федерации. 
4.3. За причинение материального ущерба - в пределах, определенных 
действующим законодательством Российской Федерации



Благодарю за внимание!


