
Capitolul 2. 

Sistemul serviciilor publice 
din economia naţională



2.1   Conceptul de sistem de servicii publice şi 
caracteristicile generale ale acestuia

Conceptul de sistem este de dată relativ recentă şi poate fi definit 
ca un ansamblu de elemente corelate între ele prin diverse forme 
de interacţiune şi interdependenţă. O universitate, un spital, o 
fiinţă, o carte etc. constituie exemple de sisteme, adică mulţimi de 
persoane, obiecte, procese etc. asamblate, organizate după 
anumite principii.
Deşi asupra conceptului de sistem se poartă încă discuţii, acesta 
poate fi definit (caracterizat) dacă sunt îndeplinite următoarele 
condiţii: este un ansamblu de elemente (entităţi) interdependente; 
este delimitat de un domeniu care-1 diferenţiază de mediul 
exterior; este în general interdependent cu mediul prin tipul 
intrărilor dinspre mediu şi ieşirilor către mediu; funcţionează 
conform unei (unor) finalităţi cunoscute sub denumirea de 
obiective sau misiuni; satisface nişte restricţii sau valori limită.
Noţiunea de sistem este foarte generală. Atât bunurile materiale, 
cât şi fiinţele pot fi abordate prin prisma concepţiei sistemice, 
înregistrându-se următoarele două mari grupe de sisteme: 
neînsufleţite (tehnice); vii.
Acea parte a unui sistem care, considerată ca atare, întruneşte 
condiţiile de definire a sistemului, poartă denumirea de subsistem.



Caracteristica se defineşte ca fiind o însuşire comună a tuturor elementelor 
(subsistemelor) sistemului ale cărei valori diferă de la o unitate la alta sau de la un 
grup la altul.

Caracteristicile generale ale sistemului serviciilor publice
Sistemele, indiferent de natura lor, prezintă anumite caracteristici, între care amintim:
Structura sistemului care reflectă modul de organizare a acestuia, respectiv 

descrierea subsistemelor şi a relaţiilor ce se stabilesc între ele.
Eficacitatea  arată gradul de satisfacere a finalităţii sistemului.
Eficienţa arată raportul matematic dintre rezultatele (realizările) sistemului şi 

consumul de resurse ocazionat de funcţionarea sistemului.
Robusteţea  este proprietatea sistemului de a funcţiona normal în condiţiile prezenţei 

unor perturbaţii generate de mediul exterior, în limita unor restricţii.
Ultrafiabilitatea este definită ca fiind acea capacitate a sistemului de a-şi menţine 

eficacitatea în condiţiile în care o parte din structura acestuia îşi pierde 
funcţionalitatea (se defectează).

Adaptabilitatea  este proprietatea de a modifica automat funcţionalitatea şi/structura 
în vederea menţinerii (maximizarea) eficacităţii (eficienţei) în condiţiile unui mediu 
variabil (turbulent).

Autoadaptarea este proprietatea sistemului de a acumula experienţă şi de a o folosi 
pentru creşterea eficienţei şi sau eficacităţii cu care funcţionează.

Interdependenţa se defineşte prin faptul că cel puţin o ieşire a unui sistem poate fi 
utilizată ca intrare a altui sistem, cel puţin la nivelul unor fluxuri de informaţii. 
Interdependenţa presupune, în primul rând, anumite legături între sisteme.

Interoperativitatea este definită ca fiind acea proprietate ca mai multe sisteme 
interconectate să funcţioneze ca un sistem unic.

Sinergia este acea capacitate a elementelor şi/sau subsistemelor unui ansamblu 
interconectat şi interoperabil, de a produce mai mult împreună decât separat.

Sinergia poate fi realizată în condiţiile în care există:
♦ compatibilitate între obiectivele sistemelor;
♦ posibilitatea utilizării în comun a unor resurse.



BUNURI SERVICII

1. Caracter material
2. Stocabile
3. Pot fi analizate înainte de a fi 

cumpărate
4. Pot fi revândute
5. Transfer de proprietate
6. Consumul este precedat de 

producţie
7. Pot fi transportate
8.Producţia, vânzarea, consumul se 

desfăşoară în locuri diferite
9. Doar fabricantul produce
10. Produsul poate fi exportat
11. Cumpărătorul este puţin implicat
12. Controlabile prin standard
13. Complexitate tehnică
14. Variabilitate-relativ mică

Imateriale
Nestocabile
Nu există înainte de cumpărare
Nu pot fi revândute
Nu se transferă
Simultaneitate
Nu pot fi transportate
Se desfăşoară în acelaşi loc
Clientul participă la producţie
Serviciul nu se exportă, doar sistemul 

de servicii
Mult implicat
Puţin controlabile
Puţin complexe
Variabilitate mare

Principalele deosebiri dintre bunuri şi servicii

Identificarea unui serviciu public presupune luarea în considerare a trei elemente.
Elementul material: serviciul public este, în primul rând, o activitate de interes general.
Elementul voluntarist, adică intenţia puterilor publice. Nu va exista un  serviciu public 

decât dacă puterile publice (autorităţi naţionale sau locale) şi-au manifestat intenţia de a-şi 
asuma  o activitate de interes general.

Elementul formal. Regulile aplicabile în mod normal activităţilor de servicii publice provin 
din acel regim juridic căruia îi este supusă activitatea de interes general în cauză.



2.2. Tipologia serviciilor publice
1.  După   natura   serviciilor   publice   se   disting:   servicii   publice 

administrative (SPA) şi servicii publice industriale şi comerciale (SPIC).

2. După modul în care se realizează interesul general, deosebim:
a) servicii publice al căror scop este satisfacerea directă şi individuală a cetăţenilor;
b) servicii publice care oferă avantaje particularilor în mod indirect;
c) servicii publice destinate colectivităţii în ansamblu.

3. După raporturile cu serviciile private, putem remarca:
a) servicii monopolizate;
b) servicii pe care administraţia publică le exercită în paralel cu persoane autorizate;
c) servicii publice exercitate de persoane private, autorizate sub controlul unei autorităţi 

a administraţiei publice.

4. Din punct de vedere al delegării lor.
a) servicii publice cu caracter exclusiv administrativ pe care autorităţile publice nu le pot 

încredinţa altor persoane (protecţia civilă, autoritatea tutelară, starea civilă);
b) servicii publice care pot fi delegate altor persoane (salubritate, ecarisaj, iluminatul 

stradal, deratizare).

5. Din punct de vedere al importanţei sociale:
a) servicii publice vitale (alimentare cu apă, canalizare, termoficare);
b) servicii publice facultative (amenajare parcuri şi locuri de distracţii, centre de 

informare) etc.



6. În raport cu colectivităţile publice de care depind, distingem:
a) Servicii publice interne şi extrateritoriale, într-o manieră generală, toate 
serviciile sunt în cadrul geografic al statului, dar sunt unele care se 
prelungesc în exterior (de exemplu: afacerile externe au o administraţie 
centrală şi organe şi agenţi în exterior, serviciul marină-aviaţie, care se 
execută în afara graniţelor).
b) Serviciile civile şi cele militare. Cele din urmă sunt supuse unei discipline 
foarte stricte, organizate şi conduse după reguli care, parţial, le sunt 
proprii. În multe ţări ele dispun, chiar în timp de pace, de puterea de 
rechiziţie a oamenilor obligaţi să petreacă un anumit timp sub drapel şi de 
anumite puteri de rechiziţie a bunurilor.

7. După gradul de cuprindere, distingem:
a) servicii de importanţă naţională, organizate la scara întregului teritoriu;
b) servicii locale, organizate la scara colectivităţilor teritoriale judeţene, 
municipale, orăşeneşti sau comunale

8. În practica internaţională se utilizează clasificarea bunurilor şi 
serviciilor după natura acestora, modul de folosire, procesul 
tehnologic, organizare şi finanţare, acţiune cunoscută sub 
denumirea de Clasificarea-Activităţilor din Economia Naţională 
(CAEN).



Din acest punct de vedere, serviciile publice sunt încadrate pe secţiuni, 
subsecţiuni, diviziuni, grupe şi clase, după cum urmează:
75 Administraţie publică şi apărare; asistenţă socială obligatorie 
751 Administraţie generală
7511 Activităţi de administraţie generală
7512 Administrarea activităţii organismelor care acţionează în domeniul 
îngrijirii sănătăţii, învăţământului, culturii şi al altor activităţi sociale, cu 
excepţia asistenţei sociale obligatorii
7513 Administrarea şi susţinerea activităţilor economice 
7514 Activităţi auxiliare pentru guvern 
7515 Administrarea activităţilor pentru protecţia mediului înconjurător 
     752 Servicii pentru societate
7521 Activităţi de afaceri externe
7522 Activităţi de apărare naţională 
7523 Activităţi de justiţie 
7524 Activităţi de ordine publică 
7525 Activităţi de protecţie civilă
     753 Activităţi de protecţie socială obligatorie
7531 Activităţi de protecţie socială obligatorie (exclusiv ajutoarele pentru 
şomaj)
7532 Gestionarea fondului de şomaj



ÎNVĂŢĂMÂNT

80 Învăţământ 
    801 învăţământ preşcolar şi primar
       8021 Învăţământ gimnazial

8022 Învăţământ liceal
8023 Învăţământ profesional
8024 Învăţământ postliceal

   803 Învăţământ superior
8031 Învăţământ superior

8032 Învăţământ postuniversitar şi de doctorat

SĂNĂTATE ŞI ASISTENŢĂ SOCIALĂ

85 Sănătate şi asistenţă socială
851 Activităţi referitoare la activitatea umană
    8511 Activităţi de asistenţă spitalicească şi sanatorială
    8512 Activităţi de asistenţă medicală ambulatorie
    8513 Activităţi de asistenţă stomatologică 
    8514 Alte activităţi-de asistenţă medicală 
852.Activităţi veterinare 
    8520 Activităţi veterinare
    853 Asistenţă socială
   8531 Activităţi de asistenţă socială cu cazare
   8532 Activităţi de asistenţă socială fără cazare



ALTE ACTIVITĂŢI DE SERVICII COLECTIVE, 
SOCIALE ŞI PERSONALE

90 Asanarea şi îndepărtarea gunoaielor, salubritatea şi activităţi 
similare
900 Asanarea şi îndepărtarea gunoaielor; salubritate şi activităţi     similare

9000 Asanarea şi îndepărtarea gunoaielor; salubritate şi activităţi similare

91 Activităţi sociative diverse
911 Activităţi ale organizaţiilor economice şi patronale

9111 Activităţi ale organizaţiilor .economice şi patronale
  9112 Activităţi ale organizaţiilor profesionale

912 Activităţi ale sindicatelor salariaţilor 
9120 Activităţi ale sindicatelor salariaţilor

913 Alte activităţi asociative
9131 Activităţi ale organizaţiilor religioase
9132 Activităţi ale organizaţiilor politice
9133 Alte activităţi asociative



92 Activităţi recreative, culturale şi sportive
921 Activităţi cinematografice şi video

9211 Producţie de filme cinematografice şi video
9212 Distribuţie de filme cinematografice şi video
9213 Proiecte de filme cinematografice

922 Activităţi de radio şi televiziune 
9220 Activităţi de radio şi televiziune

923 Activităţi de spectacole
9231 Activităţi de artă şi spectacole
9232 Activităţi de gestionare a sălilor de spectacol
9233 Alte activităţi de spectacole

924 Activităţi ale agenţilor de presă 
9240 Activităţi ale agenţilor de presă

925 Activităţi ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor şi alte activităţi culturale 
9251 Activităţi ale bibliotecilor şi arhivelor
9252 Activităţi ale muzeelor, conservarea monumentelor şi clădirilor istorice
9253 Activităţi ale grădinilor botanice şi zoologice şi ale rezervaţiilor naturale

926 Activităţi sportive
9261 Activităţi ale bazelor sportive
9262 Alte activităţi sportive

927 Alte activităţi recreative
9271 Jocuri de noroc
9272 Parcuri de recreaţii şi plaje
9273 Alte activităţi recreative

93 Alte activităţi de servicii pentru persoane fizice 
930 Alte activităţi de servicii pentru persoane fizice

9301 Spălarea, curăţarea şi vopsirea textilelor şi blănurilor
9302 Coafura şi alte activităţi de înfrumuseţare
9303 Activităţi de pompe funebre şi similare
9304 Activităţi de întreţinere corporală
9305 Alte activităţi de servicii pentru persoane fizice



ACTIVITĂŢI ALE PERSONALULUI ANGAJAT
ÎN GOSPODĂRU PERSONALE

94 Activităţi ale personalului angajat în gospodării personale
950 Activităţi ale personalului angajat în gospodări personale

9500 Activităţi ale personalului angajat în gospodării 
personale
ACTIVITĂŢI ALE ORGANIZAŢIILOR ŞI ORGANISMELOR 
EXTRATERITORIALE
99 Activităţi ale organizaţiilor şi organismelor extrateritoriale 

990 Activităţi ale organizaţiilor şi organismelor extrateritoriale 
9900 Activităţi ale organizaţiilor şi organismelor 

extrateritoriale



2.3. Serviciile publice centrale şi locale din România
Administraţia publică din România este structurată pe două mari 
nivele:
• administraţia publică de stat,  care poate presta servicii 
publice centrale sau teritoriale
• administraţia publică locală
Serviciile publice cu caracter de stat sunt realizate şi 
furnizate de administraţia centrală şi ele au existat în ţările 
române încă înainte de organizarea guvernului ca organ de stat.

2.3.1. Categorii de instituţii presatoare de servicii publice 
centrale
Instituţiile publice centrale prestatoare de servicii publice 
centrale sunt:
Preşedinţia României prin administraţia prezidenţială;
Guvernul prin aparatul de lucru al Guvernului
Administraţia centrală de specialitate prin intermediul 
ministerelor, autorităţilor subordonate ministerelor şi 
autorităţilor autonome.



1. Preşedinţia României  - Administraţia Prezidenţială
Preşedinţia României este o instituţie publică care funcţionează în 

baza Constituţiei, a Decretului Lege nr. 92/1990 şi a Legii nr. 
114 din 6 iulie 1994 şi are ca scop asigurarea exercitării de 
către Preşedintele României a prerogativelor care îi sunt 
stabilite prin Constituţie şi prin legi. Prin instituţia 
„Preşedinţia României” în sensul legii, înţelegem serviciile 
publice aflate la dispoziţia Preşedintelui României, pentru 
îndeplinirea atribuţiilor sale.

Structura organizatorică a Administraţiei prezidenţiale se prezintă 
astfel:

Departamentul securitatii nationale
Departamentul politica externa
Departamentul relatii cu autoritatile publice si societatea civila
Departamentul Comunicare Publică
Departamentul afaceri europene
Departamentul politici economice si sociale
Departamentul reforma institutionala si constitutionala
Cancelaria Presedintelui
Departamentul politica interna
Departamentul legislativ
Departamentul educatie si cercetare
Departamentul cultura,culte si centenar
Departamentul sanatate publica
Departamentul managementul resurselor
Departamentulrelatia cu romanii din afara granitelor



2. Guvernul României
Guvernul României este autoritatea publică a puterii executive, care funcţionează în 
baza votului de încredere acordat de Parlament şi care asigură realizarea politicii 
interne şi externe a ţării şi exercită conducerea generală a administraţiei publice.
Guvernul are rolul de a asigura funcţionarea echilibrată şi dezvoltarea 
sistemului naţional economic şi social, precum şi racordarea acestuia la 
sistemul economic mondial în condiţiile promovării intereselor naţionale.
Structura organizatorică a Guvernului este formată din:
• aparatul de lucru al primului-ministru;
• Secretariatul General al Guvernului
• departamente şi alte asemenea structuri cu atribuţii specifice

Structura actualului guvern se prezintă după cum urmează:
Ministerul Afacerilor Externe
Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Agriculturii Şi Dezvoltării Rurale
Ministerul Apărării Naţionale
Ministerul Culturii
Ministerul Dezvoltării Regionale Și Administrației Publice
Ministerul Economiei, Comerțului și Relațiilor cu Mediul de Afaceri
Ministrul Energiei
Ministerul Educaţiei Naţionale și Cercetării Științifice
Ministerul Finanţelor Publice
Ministerul Fondurilor Europene
Ministerul Justiţiei
Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor
Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale și Persoanelor Vârstnice
Ministerul Comunicațiilor și pentru Societatea Informaţională
Ministerul Sănătăţii
Ministerul Tineretului și Sportului
Ministerul Transporturilor
Ministerul pentru Consultare Publică și Dialog Civic
Departamentul pentru Relaţia cu Parlamentul
Departamentul de Politici pentru Relațiile cu Românii de Pretutindeni



2.3.2. Categorii de servicii publice locale

Serviciul public este mijlocul administraţiei prin care se prestează 
cetăţenilor servicii de interes general, în regim de putere politică.

Serviciile publice locale includ:
Servicii publice cu caracter statal
Serviciile comunitare (înfiinţate la nivel local, dar şi 

judeţean)
Serviciile publice de gospodărire comunală
Alte servicii publice locale (care nu fac parte din categoria 

serviciilor de gospodărire comunală)
Servicii publice comerciale
Servicii publice pentru activităţi culturale



1. Serviciile publice cu caracter statal sunt:
serviciul de pază, asigurat de corpul gardienilor publici
serviciul public de protecţie civilă
serviciul de autorizare a construcţiilor

2. Serviciile comunitare înfiinţate la nivel local şi judeţean
Serviciile comunitare privind evidenţa populaţiei
• serviciile publice comunitare locale de evidenţă a persoanelor
• serviciile comunitare judeţene de evidenţă a persoanelor
Serviciile comunitare privind evidenţa paşapoartelor
Serviciile comunitare pentru situaţii de urgenţă
Serviciile comunitare pentru cadastru şi agricultură



3. Servicii publice de gospodărire comunală şi perspectivă 
europeană

Servicii publice de gospodărire comunală se organizează şi se 
administrează cu respectarea următoarelor principii:

principiul dezvoltării durabile
principiul autonomiei locale
principiul descentralizării serviciilor publice
principiul responsabilităţii şi legalităţii
principiul participării şi consultării cetăţenilor
principiul asocierii intercomunale şi al parteneriatului
principiul corelării cerinţelor cu resursele
principiul protecţiei şi conservării mediului natural şi construit
principiul administrării eficiente a bunurilor din proprietatea 

publică a unităţilor administrativ-teritoriale
principiul asigurării mediului concurenţial
principiul liberului acces la  informaţii privind aceste servicii 

publice



4. Alte servicii locale

5. Servicii publice comerciale
Din categoria serviciilor publice comerciale fac parte următoarele 

servicii:
Organizarea şi funcţionarea pieţelor agroalimentare
Serviciul de exploatare a parcajelor publice
Licenţierea transportului privat de călători
Expunerea firmelor şi reclamelor publicitare;
Organizarea şi funcţionarea cimitirelor
Serviciul public de ecarisaj

6. Serviciul public pentru activităţi culturale



Rezumat
Sistemul poate fi definit ca un ansamblu de elemente corelate între ele prin diverse forne de interacţiune şi 
interdependenţă. 
Caracteristice generale ale sistemului serviciilor publice sunt:
 Structura sistemului
 Eficacitatea
 Eficienţa
 Robusteţea
 Ultrafiabilitatea
 Adaptabilitatea
 Autoadaptarea
 Interdependenţa
 Interoperativitatea
 Sinergia 
Criterii de  clasificare a  serviciilor publice
 După natura serviciilor publice
 După modul în care se realşizează interesul general
 După raporturile cu serviciile private
 Din punct de vedere al delegării
 După importanţa socială
 În raport cu colectivităţile publice de care depind
 După gradul de cuprindere
 După natura serviciilor modul de folosire, procesul tehnologic, organizare şi finanţare – Clasificarea Activităţilor din 
Economia Naţională (CAEN)
Administraţia publică din România este structurată pe două mari nivele:
• administraţia publică de stat,  care poate presta servicii publice centrale sau teritoriale
• administraţia publică locală
Serviciile publice centrale:

• Preşedinţia României
• Guvernul României

Servicii publice locale:
 - Servicii publice cu caracter statal
              - Serviciile comunitare (înfiinţate la nivel local, dar şi judeţean)
         - Serviciile publice de gospodărire comunală
         - Alte servicii publice locale (care nu fac parte din categoria serviciilor de gospodărire comunală)
         - Servicii publice comerciale
         - Servicii publice pentru activităţi culturale



Teme de discuţie:

Caracteristicile sistemului serviciilor publice
Clasificarea Activităţilor din Economia Naţională
Instituţia Preşedintelui
Structura Guvernului României
Serviciile publice locale


